([

Hiéu dung bai toadn.
Két ndi cong nghé.

Al Automation - Industrial IoT - Performance Review - Du lich théng minh
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c 'c CTC SMART TECH

Cdng nghé lay baitodn
|am trung tam.

K&t ndi tu van, dif liéu va tri tué nhan tao véi nhitng nhu céu thuc té clia doanh nghiép.

Théu hiéu Két noi

B&t ddu ti nhu cdu va bdi cdnh st dung. Dua dif liéu va quy trinh vé cing mét luéng.

Kiém chimng

Do ludng trudc khi md rong.
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Ditliéu nhiéu.
Quyét dinh van kho.

Nhitng diém nghén thudng gdp khi van hanh chua cé luéng dif liéu théng nhét.

Phan tan Lap lai

Tai liéu, mdy méc va hé théng chua két néi. Da&i sodt va téng hop phu thudc thao tdc thi céng.

Thiéu cdn cu

Ngoai 1& va két qua chua cé déu vét rd rang.
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03 / HE GIAI PHAP
7 Vi 7
Bon hudng ung dung.
[ ]

A Vs h o A/ n
Mot cac tlep cdan.

[ ] [ J
Al Automation
Trg ly chiing tir va copilot van hanh két néi dif liéu, kiém tra sai léch va hd trg
XU ly cong viéc va@i budc phé duyét ro rang.
Performance Review

Chu trinh ddnh gid nhén su tir muc tiéu, minh chimg va phan héi dén hiéu
chinh két qud va k& hoach phdt trién; Al hd trg téng hdp.

CTC SMART TECH / COMPANY PROFILE / 2026

Industrial loT & Al

CTC SMART TECH

K&t néi dirliéu thiét bi, gidm sat hiéu sudat, chat lugng va nding ludng trén mot

nén tdng van hanh théng nhat.

Du lich th6ng minh

Tu dong héa dif liéu nha cung cdip, du todn va kiém tra gid tour; két hdp dinh

hudng trdi nghiém diém dén véi Smart Travel.
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Giam viéc Idp lai.
Tdang ndng luc van hanh.

Trg ly ching tir v&1 copilot véin hanh két néi dif liéu, kiém tra sai léch v hd trg

xU ly cdng viéc véi budc phé duyét ro rang.
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TU dau vao dén
két quad co kiém soat.

01 02

Tiép nhan ching tir Trich xudt cé nguén
04 05

Ngudi phu trédch duyét Pong bd & luu vét

CTC SMART TECH / COMPANY PROFILE / 2026

03

Dadi sodt quy téc

CTC SMART TECH
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Nhin ré nha may.
Chu dong van hanh.

K&t ndi dir liéu thiét bi, gidm sdt hiéu sudt, chat lugng va néng lugng trén moét

nén tang vén hanh théng nhat.
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TU dau vao dén
két quad co kiém soat.

01 02 03

Cam bién / PLC Gateway tai bién Nén tang dir liéu
04 05

Phén tich & cdnh bdo Xdc minh / bdo tri

CTC SMART TECH / COMPANY PROFILE / 2026 08/ 27
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Pdnh giaco cancu.
Phat trién co dinh hudng.

Chu trinh ddnh gid nhan su tir muc tiéu, minh chiing v& phan héi dén hiéu chinh
két qua va ké hoach phdt trién; Al hd trg téng hgp.

CTC SMART TECH / COMPANY PROFILE / 2026
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TU dau vao dén
két quad co kiém soat.

01 02

Théng nhét muc tiéu Check-in & minh chiing
04 05

Hiéu chinh & duyét Trao d8i & phdt trién

CTC SMART TECH / COMPANY PROFILE / 2026

03
Tu ddnh gid / qudnly

CTC SMART TECH
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04 / DU LICH THONG MINH

Mot h§ sa doan.
Két noi toan hanh trinh.

Flamingo Travel: kénh bdn online, Sales, Diéu hanh, K& todn; ma réng Al va
app nghiép vu.
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DU LICH / CASE STUDY FLAMINGO

ERP lién phong ban theo ma doan.

Tu Sales ban giao dén Diéu hanh, HDV va K& todn.

=
F FLAMINGO (@D Dashboard > Danh séch doan Q Tim kiém... [DPanhgia || 5= || KEVI

B - Hé sd doan Dangbang Kanban [REREEETLE]

%% Quytrinhvanhanh > -

o

Trung tam biéu mau (1.

e v
~7 Pipeline bao gia
@ Don B2C website
B C&u hinh béo gia (vend.. DI

Q Diligudaan Trang thal—Tatca « NVDH—T4tca ~ JEE—
6 Tién vé & CSKH

B Form 1— Dat tour Ma doan Tour Pax Quéc tich Ngay dén — di NVBH Tién dé 3 phong ban cob Dy toan thu Trang thai

g - v —

1] Tién dé cong viéc -

; :

Danh sach doan T -

Chi tiét doan B
& Quan ly NCC (Vendor) N
19 Canh béo COD
B Du toan - Quyst toan - — — —_— — _

A PCCV & Lich HDV

@ — v JE—

Nghiép vu ké toan >

ECT CASE STUDY - GIAO DIEN FLAMINGO TRAVEL - THONG TIN HO SO / KHACH / TAI CHINH DA AN

Screenshot Flamingo Travel - thdng tin hd sc va tai chinh dé dn
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DU LICH / APP THEO VAI TRO

M@i vai trd thay ding viéc cén lam.

o:41 sen 9:41 cem o:41 com

F ,:ﬁ:lif:.m & F FLAMINGO - F FLAMINGO -

SALES QUAN LY DIEU HANH

Chét tour, khong bé sét. ’ UO:G o W_IE" .
806 -Theo daiknach-Bon Mot ngay tour suon sé.

Lich trinh - Checklist - Phat sinh

Ném doan. Kiém sodt rai
ro.

Tiéndo - Phé duyét -Phan cong

Téng quan Baogla Ban glao

Hom nay Checkilst Phatsinh kst Ryt léuphét

03

Ca hgihom nay

st i 08
Ha Néi - Ninh Binh o

DEMO-FL-01 -18 khich

U TIEN CUA BAN 1o ine 5

Uu tién: han thanh toan NCC

Xe doén méu sép dén han D-3. Kidm tra tién thu vé xéc

LICH TRINH HOM NAY
nhan ké todn trudc khi chi
07:30 D6n doan tai khach san "
Banh déiu cén A6l soat -
Kiém dém 18 khach, kiém tra hanh Iy

Xe 48 dudc did hanh x5e shan
TIEN DO LIEN PHONG BAN

10:00 Tham quan Trang An o) S
Khch yéu cu béo i Hom nay Ha Ngi - Ninh Binh
6 ehidu 56 Iugng vé vdi vouche

Sales — Diéuhénh K& todn

12200 | Kntrun theo thye don Sales Chabangiao
. Kiém tra yeu c: 1 hd 501 oV o/3visc
) 100 Phat sinh 1chs duyst
M6 sa tniscohgp caon - Ma checklist thyc hign _
i ro 1 tho checkis Xem hang dgi phé duy§t -
Sales HOV ©léuhanh a -
Sales HOV Bléu hanh Al Sales Hov Siduhanh "

Prototype dé xudt: Sales - HDV - Quén ly diéu hanh
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TU dau vao dén
két quad co kiém soat.

01 02

Bang gid & lich trinh Chudn héa diéu kién
04 05

Kiém tra & phé duyét Dat dich vu / déi sodt

CTC SMART TECH / COMPANY PROFILE / 2026

03
Tinh gid theo quy téc

CTC SMART TECH
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Ndng luc dudc t6 chiic
theo bai toadn.

09 hé théng dugc mé ta trong hd s hién cé. Can xdc nhéin bding ching trién khai cho tiing trudng hap.

eKYC CPSmart FacelD

Ngdén hang & Tai chinh Ndng lugng & Cong nghiép Doanh nghiép & Toa nha théng minh
EAir ESignal

Méi trudng & D6 thi théng minh Tiép can hod nhdp & Gido duc
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MG rong tirvan hanh
dén trdi nghiém.

IGarbage IElectricity

Do thi thdng minh & Khu cong nghiép Ndang lugng & Tién ich

Smart Travel AlAgriculture

Dulich & Van hod Chinh phl & Quy hoach dét dai
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Mét luéng ditliéu.
Nhiéu IGp gia tri.

Két noi XUly

Tadi liéu, cdm bién, HRIS, ERP va nguén nghiép vu. Chudn héa, quy tdc nghiép vu va mé hinh Al phu hgp.
Hanh déng Kiém sodt

Dashboard, haing dgi ngoai 1& va ludng phé duyét. Phén quyén, nhat ky, do ludng va khéi phuc.
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06 /| PHUONG PHAP

Bat ddu nhd.
Do ro. MG rong.

Khdao sat

Xdc dinh bai todn, baseline va nguai chiu trach nhiém.

Kiém chimng

Chay song song, d6i chiéu va cdi thién sai léch.

CTC SMART TECH / COMPANY PROFILE / 2026

Pilot

Chét dirliéu, pham vi va bo tiéu chi nghiém thu.

Chuyén giao

Ddo tao, vén hanh va quyét dinh mé rong.

CTC SMART TECH

18 /27



c 'c CTC SMART TECH

Dohiéuquadnoi
cong viéc thuc sudiénra.

Toc dd Chat luong

Thdi gian xU ly trén cling logi cdng viéc. D6 ding va ty |& 16i trén bo d6i chiéu.
Van hanh Kiém sodt

Muc sir dung vé thgi gian x ly ngoai 1é. Kha ndng truy vét va quyén quyét dinh.

CTC SMART TECH / COMPANY PROFILE / 2026 19 /27
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Mot bai todnro rang
la diém khai déu tot nhat.

Ccung chon mdt quy trinh uu tién, mot bo dir liéu phl hdp va mot két qud cé thé kiém ching.

Ban mang dén Cung thiét ké
Bai todn, chi quy trinh, dir liéu dugc phép st dung. Pham vi pilot, trach nhiém, tiéu chi va 16 trinh.
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CASE MG RONG / AI-AUTOMATION

DocAgent & Back-office Copilot

Case study / CTC Smart CTC  oecument operasions
Tech
wasiER VU 60 NeubN - Gon weUD: auvEr Dink
Document
Operations

Tur ching tirrdi rac dén ho sd sdn sang duyét.

Khéng gian nghiép vy theo
vai tro.

=,

Chuyen vién ching tir

D

Nguti kiém tra

Hang d¢i nghiép vu

Quén|§ van hanh

H6'sa

Trg Iy nghip vy

DEMO-DOC-01

DEMO-DOC-02

DEMO-DOC-03
M8 hé so méu

Nguén & phién ban
INV-DEMO vt

56 lugng minh h

Nguén dirligu

Invoice / Packing list

Ching tirméu B

ChingtirméuC

Nh@t ky phién prototype

Prototype dé xudt - dif liéu tu tao -

CTC SMART TECH / COMPANY PROFILE / 2026

o1

Ngooi 14 cén kiém t

Diém cénkiém tra

$6 lugng chuakhop

Thiu tai ligu tham chigu

Cén xéc minh phién ban

PACK-DEMO v1

L

Trang thal

Cha tiép nhan

Chisbé sung

Bannhdp

00

Ludng theo vaitrd

1 Chuyénvién ching tir

Xéc nhan tailiu d

N

5 Quanljvanhanh

Xem hd sa va két qud kiém tra trudc khi duyét

ét dinh c6 chis thé

56, khong truyén ta khai, khong

sifa hg théng nghiép vu ngodl

RULE-DEMO-01

Sailéch 56 lugng phai co gidi trinh trudc ki phe duyét

chua két ndi hé théng that

CTC SMART TECH
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CASE MG RONG / AI-AUTOMATION

App theo vai tro
Document Operations

CTC SMART TECH / COMPANY PROFILE / 2026

Moi hé s6 ¢6 ngudn rd rang.

Chuyen vien ching tis

Cong vige Xirly hé 50 Nnat ky

B6 chiing tif xudt hiing méu

Chatiép nhan

S6ugng minh

ua phdi héa dan thyc.

VIEC CAN TAP TRUNG
91 xdc nhan tailiéu du vao thudc ding h6 5o,
02 panh ddudakiém tra phién ban vakha nang doc.

03 Chuyéin sai lich t6i nguéi kiém tra.

Vaiwo | Vais2 Veitod Tl

Gidi trinh ting diém chua
khdp.

Nt

Congvide Xirlg né so Nhatky

o1 0/3

B6 chimg tir xudt hang méau

Gho tiépnnan

ViEC CAN TAP TRUNG

91 Doc tubng di ligu va chiing tirngudn.
02 Ghinhan cén cifcho sai léch 53 Idng.
03 Gkt qua kiém tra dé quan Iy xem xét.

Pham vivai tro

ci khng tu gt diligu chinh thic.

Vaita1 Vaitra2 aitoa oAl

Quyét dinh tircén cirddy
du.

Quan i van hanh

Céng viée Xirly hé s Nnét ks

o1 0/3

B6 chiing tirxudt hang méu

Gho tiépnhan

ViEc cANTAP TRUNG
91 Xemhé so v két qué kiém tra trudc khi duyét.
02 Phe duysthode travé yéu cdubd sung.

03 Theo ol ch sirvés trbch nhiém xir.

Phom vival tro

Duyét trong pham via

Vaitra 1 Vaitro2 Vaitras Towal

Prototype dé xudt - dif liéu tu tao - chua két néi hé théng that

CTC SMART TECH
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CASE MG RONG / IOT

Industrial loT - V&n hanh nha may

Case study / CTC Smart CTC riantoperations
ech

Khéng gian nghiép vu theo
vai tré.

o5 5 50

Nhan vién van hanh o

Plant NeHIER VU CO NeudN - CoN NeUdI QUYET DINK
@ e Tirtin hidu thiét bi dén hanh déng béo tri.

5T -ViGn hanh nhi may

Ky thugt vien bao tri
Héng dgi nghiép vu Dalidutsien Ludng theo vaitrd
Quénly nha méy b N

N 1 Nhén vién van hanh
Thist bi Diém do Tin higuméu Trang thal

Trg g nghidp vy Xem canh bao v chét luang diém do.
DEMO-PUMP-01 Nnigt a6 78°C / nguong méu 75 °C Chaxdc nhan 2 Ky thugtvién bao tri
Nhén phidu céng viée d
0 DEMO-MOTOR-02 Trang thdi két ndi DA liéuminh hoa sén sang ©ang gim sat 3 Quanly nha méy
[ Theo doitinn trong xirly var o
N DEMO-METER-03 Diénnéng Cén d3i chigu chu ky do Dang giam sat

Quyén quyét dinh c6 chii thé

thét. knong dua husng dén thao tée may, khang ghi énh

Ngudn & phién ban
SENSOR-DEMO v1 WORK-DEMO v POLICY-DEMO-OT

00 75 °C. Doy khéng phl c méu: xdc minh hign truang theo quy trinh béo tri da dugc

chi theo di trang thal; khéng k&t néi PLC/SCADA hay ilf lanh

Diém doms ph

Nhét ky phién prototype

Prototype dé xudt - dif liéu tu tao - chua két ndi hé théng that
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CASE MG RONG / IOT

App theo vai tro
Plant Operations

9:a1

CTC Fiontoperations

Biét tin hiéu ndio céin xac
minh.

cong vide Xingnéss Nngtky

o1 0/3

Bom tudn hoain méu - Cum A

Chsxéenhan

Diémdo
Knon

C. nguang minh hoa 75 °C. Day
nghi cho thigt bi tht.

Chuyén yéu cdubo tr -

VIEC CAN TAP TRUNG

Khuy

01 Xem canh béo vé chdt ugng diém do.
92 XGcnihan da tiép nhan trong ca.

03 Chuyén yeu céu kiém tra cho bio tri

Phamvivai trd

Va1 Vaitra2 Veitaa o Al

a1

CTC Fiontoparations

6N iEe WIEN TRUONG

Kiém tra cé checklist v két
qua.

K7 thudt vien bio

congvige Xirly hé s0 Nhatky

o1 0/3

o:a1

CTC Flantoperations

a1 70 & NGUGN LUe

Poéng canh bao tirkét qua
da xac minh.

Conguige i1y né s Nhgt k.

o1 0/3

Bom tudn hoain méu - Cum A

Chisxéenhan

inh hoa75 °C. Doy
thigt bi that.

il két qua bao tr

ViEC CAN TAP TRUNG
01 Nnan phiéu céng viéc duge giao.
02 Xéc nihan kiém tra theo quy trinh hién truding.

03 Ghikét qua va ban giao cho quan 1§ xem xét.

Pham vival trs

an cong. Knong tu déng cénh bio khi chua

Vaitat Vaitra2 Veita3 ey Al

Bom tudn hoéin méu - Cum A

Chisxéc phan

@ng minh hoa 75 °C. Day
nghi cho thiét b

Déng canh bdo méu

Vit cAN TAP TRUNG

01 Theo oi inh trang xir1y vé ngudi phy trdch
02 Kiém tra két qué béo tri trudc khi déng canh bo.

03 Téng hop nguyén nhan v viéc cén céi tién.

i thay 81 déu khién

Va1 Va2 Va3 Ty Al

Prototype dé xudt - dif liéu tu tao - chua két néi hé théng that

CTC SMART TECH / COMPANY PROFILE / 2026
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CASE MG RONG / PERFORMANCE-REVIEW

Performance Review - Chu trinh phdt trién nhan su

Case study / CTC Smart CTC reopie peveiopment
Tech
@ People

Development < o ’ ~ on " L v o0
Turminh chiing cong viéc dén ké hoach phat trién.

Khéng gian nghip vy theo
vai tro. ! e

Nhan vién " ching Hé 50 d. Quyét di

Quanly tryc tiép

Hang d¢i nghiép vu Dliku ti toe
HR / Héi déng higu chinh g ddinghiep vy
Tre Iy nghiép vy
DEMO-REVIEW-02 Nang Iyc theo vai tro Rubric cang b6 trudc ky Chuabét ddu 3 déng higu chinh

h DEMO-PLAN-03 K& hogch pht tridn Méc check-in théng nhat Ban nhap

héng suy dodn

Ngudn & phién ban

EVIDENCE-DEMO v RUBRIC-DEMO VI POLICY-DEMO-HR

Tai li6u hodn thénh cBng viec oid p, ¥hsng chila tén hofe kit qua ca B gid dua trén muc tiéu. chdt vang déura va 6! hop; ngusl qudn 1y ¢, camxic suy don
nhan sy thye Chiutrdch nhigm nk

Nhét ky phién prototype

Prototype dé xudt - dif liéu tu tao - chua két ndi hé théng that
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CASE MG RONG / PERFORMANCE-REVIEW

App theo vai tro
People Development

CTC SMART TECH / COMPANY PROFILE / 2026

Céang viéc dugc ghinhéan
ddy da.

Nhanvien

cong vige i1y né s Nhatky.

o1 0/3

Ky dénh gid méu - Vai trd
Chuyén vién

Chistydinn gid

ng viéc gid 1ap, khong chifa tén
ythye

Gift ty danh glé

ViEC CAN TAP TRUNG

hodic két qua clia nh

01 Xem muc tiéu va tiéu chi cia ky dénh gid.
92 Gt minh ching vé ni dung ty danh gic.

03 Phan héi két qué sau khi dugc cong bé.

Phamvival trs

(Chi h 56 ban then; khang xem theng tin &énh gié déng nghizp.

Vaitra1 Vaitra2 Vaitra3 e Al

Nhdn xét c6 cén cirva
hudng phat trién.

Quan 1 trye tidp

cong vige i1y né s Nhgtky.

o1 0/3

o:a1

CTC eoplen

kT LUGNG kY DANM 14

Nhdt qudn tiéu chi. R6
quyén phan hai.

HR [ Hi déng hiéu chink

cong vige i1y né s Nhatky

o1 0/3

Ky dénh gid méu - Vai trd
Chuyén vién

Chistydinn gid

Tai ligu hoan thanh

g viéc gié 1gp, Khong chifa tén
han sy thyc.

Gt nhén xét cho HR —

Vitc CAN TAP TRUNG

hodic két qué clia

01 9oc minh ching clia nhan vien trong phom vi qudn .
02 96 chigu rubric, viét nhan xét vé ggi y phat trién.

03 Giing so cho budc hiéu chinh

Pham vival trd

Nnn vienth

igc phan cong; Khong ty cong b ké
y dion

Vaitat Va2 Vaitoa oAl

Ky dénh gid méu - Vai trd
Chuyén vién

Chistydinn gid

/6 016 1ap. knong chia tén
hye.

Cong b két qu mdu

Vitc CAN TAP TRUNG
O1 Kiémtra ddy di quy trinh va can cifnhan xét.
92 iéu phdi hiéu chinh, ghil do thay ddinéu cd.

03 Cong bG ding pham viva tiép nhan phén héi.

Pham vival trd

Theo chinh séch ky d

i Knong ding quyén quén tr aé cong

Vaitat Va2 Vaita oAl

Prototype dé xudt - dif liéu tu tao - chua két néi hé théng that

CTC SMART TECH
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Cung tao gia tri
thuc tiéen.

info@smarttechctc.io - (+84) 032 9119 825
solutions.smarttechctc.io
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