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Tu minh chiing cong viéc

dén ké hoach phat trién.
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Case study thiét ké tirndng luc Al HR: nhén vién cdp nhét minh

ching, qudn ly nhén xét, HR diéu phéi hiéu chinh va ngudi lao

dong phdn hoéi két qua.

CTC SMART TECH / CASE STUDY THIET KE GIAI PHAP

Performance Review : Chu trinh phdt trién nhan su

Case study thiét ké tirnéng luc Al HR: nhan vién cdp nhét minh

chiing, qudn ly nhén xét, HR diéu phéi hiéu chinh va ngudi lao

ddéng phan hoi két qua.

Trang thdi bdng ching

Muc tiéu

Coéng bé tiéu chi, trong s

va quyén trudce ky ddnh gid.

Hiéu chinh

HR kiém tra tinh nhdt qudn,
diéu phéi va cong bé ding
quyén.

Minh ching
Nhén vién cdp nhat céng
viéc va ty ddnh gid.

Phat trién

Nhén vién phdn héi; théng
nhat hanh déng v méc
coaching.

01/ GIAO DIEN & NGUON DU LIEU

Cé landing Al HR va& dinh hudng Performance Analytics; hé théng ddnh gid, trg ly va
app trong bd nay la prototype dé xudt, khédng dung dir liéu nhén su thuc.

Giao dién méu st dung dit liéu tu tao. Anh DocAgent hién c6 dd dn thong tin hd so/

dditdc/sd liéu. Khdng st dung két qud khdch hang hodic nhan su thuc dé minh hoa.

Nhan xét
Quan ly dai chiéu rubric va
ghinhdn xét co6 cdn cu.



Nhin ro ngi cong viéc dugc xtly.
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Tirminh chiing cong viéc dén ké hoach phat trién.

Khéng gian nghiép vy theo n

vai tro.

ing quan h

Nhén vién TR

Quén Iy tryc tiép

Héng ddi nghiép vu oFliéy tiae Luéng theo vai trd

HR / Hoi déng higu chinh i U
1 Nhan vién

Hé saméu Ngi dung cancit Trang thal
Tra Iy nghigp vu
DEMO-REVIEW-01 Muyc tieu cong viec Minh chiing duge phép s dung Ch tyddnh gid 2 Quanlytrye
Boc minh ching cia nha
DEMO-REVIEW-02 Nang lyc theo vai trd Rubric cong bé trudc ki Chua bt ddu 3 HR/Hgi déng hi¢u chinh
DEMO-PLAN-03 K& hogeh phét trién M8c check-in théng nhdit Bannhap

héng suy dodn

hong dua quyét dinh longky |

Nguén & phién ban

POLICY -DEMO-HR

EVIDENCE -DEMO v1 RUBRIC-DEMO v1

quyén phén héi. Khong ding sinh trac
&t dinn didm cusi

ngudi quén ly Nr

Téiliéu hoan thanh ¢ong viéc gidlap, khéng chifa tén hode két qua cila
déty

nhan sy thue

Nhét ky phién prototype

Prototype dé xudt

Khong gian nghiép vu People Development

Dashboard prototype véi hd sd gid 1ap; trang thdi va quy trinh theo thiét ké gidi phdp.


http://127.0.0.1:4390/solutions/performance-review/screens/vi/workspace.webp
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Tra ding nguén. Hiéu diing viéc.

< Review - Chr v

Trgly Ngudn aitliéu Kiém soat

DEMO-REVIEW-01

Ky ganh gid mau - Vai tré Chuyén vién

CTC People Development Copilot

+
Minh hea cac g @ dé xudt budc tiép theo. Cau tra 14 theo kich ban
méu; chua goi mé hinh Al

Sogn nhén xét tirminh ching nhurthé nao? Tién a8 hé sa mau

Soan nhan xét tir minh ching nhu thé nao?

Ban nhap cén néu minh ching dé ¢é, diém con thigu va céu hai cho budi trao déi. Mau
néy chuo dii dirliéu dé két luan higu suét. Ngusi quan 1§ kiém tra vé quyét dinh nai

dung: Al khéng cho diém hogc dua quyét dinh nhén sy.

D3i chigu ngusn: EVIDENCE-DEMO v1-RUBRIC-DEMO v1 - POLICY-DEMO-HR »

Hai kiém tra ho&c tien 46 n

Vaitrd 1 Vaitrd 2 Vaitrd 3 Trglg Al

Prototype dé xudt

Trg ly People Development

Soan nhan xét ti minh chiing nhu thé ndo? Kich bdn mé phdng cé nguén; chua goi LLM.

02 / APP THEO VAI TRO

XN e ° 1 J 4 n n \ on ~ b
Moi vai tro co mot luéng lam viéc ro rang.
App tap trung vao nhitng tdc vu cdn dung thudng xuyén. Khi trién khai that, cdc app dung chung API, mé hé sa, chinh
sdch quyén va lich st cia nén tang nghiép vu.


http://127.0.0.1:4390/solutions/performance-review/screens/vi/assistant.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/performance-review/screens/vi/assistant.webp
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Céng viéc dugc ghinhdn Nhén xét cé cén cirva Nhét qudn tiéu chi. R6

day da. huéng phat trién. quyén phan héi.
o1 0/3 o1 0/3 o1 0/3
Ky déinh giciméu - Vai trd Ky dénh giéiméu - Vai trd Ky déinh gici méu - Val trd
Chuyénvién Chuyén vien Chuyénvién

MUC TIEU & MINH NHAN XET & COACHING CHAT LUONG KY DANH
CHUNG GIA

A en Qudn ly truc . R
Nhén vién yin HR / HGi dong

tié’p LW.N 2
e Xem muc tiéu va _ ) ) hleu chinh
tiéu chi clia ky ddnh * Doc minh ching cua
gia. . trinh v& cdn c nhdn
B pham vi quan 1.
e Gui minh chiing va ) . xét.
e Dbichiéurubric,

nhan vién trong * Kiém traday du quy

ndi dung tu ddnh

gid. J phét trién chinh, ghily do thay

e Phan héi két qud L ddinéu cé.
e GUiho sc cho bude

N LA e Diéuphéihiéu
viét nhan xét va gaoi ’

sau khi dugc céng e Cbng bbd ding pham

bé hiéu chinh. T 7
0. vi va1 ti€p nhan phan
hoi.
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Anh xa module & gidi han quyén

VAI TRO MODULE PHAM VI

Nhan vién Muc tiéu - Minh chiing Chi hd s6 ban thén; khéng xem

- Tu ddnh gid - Phén théng tin ddnh gid déng nghiép.

hoi


http://127.0.0.1:4390/solutions/performance-review/screens/vi/employee.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/performance-review/screens/vi/employee-detail.webp
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http://127.0.0.1:4390/solutions/performance-review/screens/vi/manager-detail.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/performance-review/screens/vi/hr.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/performance-review/screens/vi/hr-detail.webp

VAI TRO MODULE PHAM VI

Quan ly truc tiép Minh chiing — Review Nhan vién thuéc pham vi dugc
- K& hoach phdt trién phan céng; khéng tu céng bo két
qua chua qua budc quy dinh.

HR / Hdi déng hiéu Tién d6 - Calibration Theo chinh sdch ky ddnh gid;
chinh - Cbéng bé - Phdn hoi khéng dung quyén quan trj dé
cong khai dit liéu ngoai pham vi.

03 / LUONG PROTOTYPE CO THE TRAI NGHIEM

TUr déu vao dén quyét dinh cé can cu.
01 Chg tu ddnh gid 02 Chg qudn ly nhén xét

04 Dd codng bd két qud mdau

Vai trd déu hoan tét checklist vé glii minh chiing; vai trd tiép theo ghi k&t qud cé cdn ci; ngudi duyét xdc nhan hodic

trd vé bé sung vdily do. Lich st trong phién mdu ghi lai ting budc.

03 Chd HR hiéu chinh

Sau khi HR céng bd két qua méu, nhan vién cé thé gli phdn hdi vao clng lich sir. Khdng cé chdm diém tu ddng hay

quyét dinh luong/ky ludt.

Ranh gidi prototype

xuc hodc tinh cdch.

Khéng cham diém tu ddng, khéng dua quyét dinh lusng/ky luat, khdng suy dodn cdm

Trang thdi méu dudc luu trong cuing trinh duyét, tdch riéng theo gidi phdp. Chua cé
xdc thuc, backend da ngudi dung, dong bo lién thiét bi, push hodc két néi LLM. Céc
¢S ché ndy phdi dugc trién khai va nghiém thu trudc van hanh that.

Ngudn dé doi chiéu, khdng phdi két ludn tu dong.

EVIDENCE-DEMO RUBRIC-DEMO v1
vi Ddnh gid dua trén muc
T&i liéu hoain thanh céng tiéu, chat lugng ddu ra va

viéc gia lap, khéng chira phoi hgp; ngudi quan Iy

chiu trdch nhiém nhdn xét.

POLICY-DEMO-HR

Nhan vién cé quyén phdén
hdi. Khéng dung sinh tréc
hoc, cdm xtc suy dodn
hodic Al dé tu quyét dinh
diém cugi.



tén hodc k&t qud clia nhan
su thuc.

B&n nhdp cdn néu minh chiing dé ¢, diém con thiéu va cau hdi cho budi trao déi. Mau nay chua dd dif liéu dé két luén
hiéu sudt. Ngudi quén Iy kiém tra va quyét dinh ndi dung; Al khdng cho diém hodc dua quyét dinh nhan su.

Cdc nguén DEMO l& dirliéu tu tao phuc vu mé phdng. Tai liéu nghiép vu thét cén dugc thu thap cé quyén sl
dung, qudn Iy phién ban va kiém tra chét lugng.

L6 trinh pilot & nghiém thu

1. Chon mét nhém vi tri; théng nhdt rubric va chinh sdch truy cép.
2. Tao bd minh chiing dudc phép dung va biéu mdu ddnh gid.
3. Chay thirky ddnh gid véi ba vai trd, hiéu chinh va phén héi.

4. Nghiém thu quyén truy cdp, cdn c nhdn xét va hanh déng phdt trién.

o n on n o 2 V4
Diéu kién can kiém ching
o Chi glii khi tu ddnh gid c6 minh chiing va da checklist.
o Nhan xét cé cdn ct trudc khi HR céng bé.
o Nhan vién dugc phan héi két qué trong pham vi hé se minh.
o Khoéng cé quyét dinh tu déng vé diém, luong hodc ky lugt.

Théng nhét pham vi, baseline, c& méu, ngudi xdc nhan va trdch nhiém van hanh trudc pilot. Cdc ban demo khéng
thay thé k&t qué nghiém thu hodc cam két hiéu qua.

Nguén dinh huéng: Pinh huéng Al HR & Performance Analytics clia CTC Smart Tech. Chi tiét téng hdp dua
trén tdi liéu v ma nguoén hién cé; cdc giao dién mdi dugce ghi rd | thiét ké dé xudt.



