
F L A M I N G O  T R AV E L  /  C A S E  S T U D Y  T H IẾT  KẾ  G IẢ I  P H Á P

Từ website đến một hồ sơ đoàn xuyên suốt.

Review bám quy trình 12 bước Sales · 6 bước Điều hành · 5 nhóm việc Kế toán và các module đang có trong bản
demo Flamingo. Trọng tâm là tính liên thông và các điểm bàn giao, phê duyệt, đối soát.

Trạng thái bằng chứng

Ảnh e-commerce/ERP chụp từ giao diện demo hiện có; đã ẩn thông tin hồ sơ, khách,
ngày, booking và tài chính. Ảnh trợ lý AI và ba app mobile chụp từ prototype CTC
Smart Tech thiết kế theo tài liệu Flamingo. Chưa phải bằng chứng nghiệm thu hoặc
hiệu quả vận hành production.

01 · Tiếp nhận
Website B2C hoặc yêu cầu
B2B tạo đầu vào cho Sales.

02 · Báo giá
Chuẩn hóa yêu cầu, dựng
lịch trình, tính giá theo NCC
và phiên bản.

03 · Bàn giao
Khách chốt → kiểm tra Form
1 và hồ sơ trước nhập cảnh.

04 · Điều hành
Đặt dịch vụ, phân công
HDV, theo dõi xác nhận và
hạn COD.

05 · Thực hiện tour
HDV cập nhật checklist;
phát sinh chuyển người có
thẩm quyền.

06 · Quyết toán
Đối soát thu/chi, hóa đơn,
chênh lệch và chăm sóc sau
tour.
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E-commerce & ERP Flamingo
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Một hồ sơ đoàn.
Kết nối toàn hành trình.
Case study thiết kế giải pháp dựa trên hệ thống Flamingo
Travel: e-commerce, ERP liên phòng ban, trợ lý AI và app nghiệp
vụ theo vai trò.



Screenshot hệ thống · đã ẩn dữ liệu

E-commerce & kênh bán tour
Khách khám phá sản phẩm tour, gửi yêu cầu hoặc bắt đầu đặt tour; đầu vào B2C được tổ chức để Sales
tiếp nhận.

Màn hình nguồn: /tour-packages · đã ẩn dữ liệu hồ sơ; bấm ảnh để xem lớn.

http://127.0.0.1:4390/travel/screens/ecommerce.webp
http://127.0.0.1:4390/travel/screens/ecommerce.webp


Screenshot hệ thống · đã ẩn dữ liệu

Sales: từ yêu cầu đến cơ hội
Pipeline theo dõi giai đoạn báo giá; thông tin khách và nhu cầu được chuyển tiếp vào hồ sơ đoàn.

Màn hình nguồn: /dashboard/sales · đã ẩn dữ liệu hồ sơ; bấm ảnh để xem lớn.

http://127.0.0.1:4390/travel/screens/erp-sales.webp
http://127.0.0.1:4390/travel/screens/erp-sales.webp


Screenshot hệ thống · đã ẩn dữ liệu

Cấu hình báo giá theo nhà cung cấp
Tính giá từ dịch vụ, định mức và điều kiện NCC; hỗ trợ phiên bản và giải thích thay đổi trước khi gửi khách.

Màn hình nguồn: /dashboard/sales/quotes · đã ẩn dữ liệu hồ sơ; bấm ảnh để xem lớn.

http://127.0.0.1:4390/travel/screens/erp-quote.webp
http://127.0.0.1:4390/travel/screens/erp-quote.webp


Screenshot hệ thống · đã ẩn dữ liệu

Hồ sơ đoàn: điểm nối của ERP
Theo dõi Sales–Điều hành–Kế toán trên từng đoàn; bàn giao Form 1, đặt dịch vụ và tiến độ công việc.

Màn hình nguồn: /dashboard/ops · đã ẩn dữ liệu hồ sơ; bấm ảnh để xem lớn.

http://127.0.0.1:4390/travel/screens/erp-operations.webp
http://127.0.0.1:4390/travel/screens/erp-operations.webp


Screenshot hệ thống · đã ẩn dữ liệu

Kiểm soát hạn thanh toán NCC
Ưu tiên booking theo hạn COD; kết nối trạng thái dịch vụ và thông tin thu/chi trước khi thanh toán.

Màn hình nguồn: /dashboard/ops/cod · đã ẩn dữ liệu hồ sơ; bấm ảnh để xem lớn.

http://127.0.0.1:4390/travel/screens/erp-cod.webp
http://127.0.0.1:4390/travel/screens/erp-cod.webp


Screenshot hệ thống · đã ẩn dữ liệu

Phân công & lịch hướng dẫn viên
Tổ chức người phụ trách và HDV theo đoàn; nền tảng để đưa lịch công việc xuống app hiện trường.

Màn hình nguồn: /dashboard/ops/assignments · đã ẩn dữ liệu hồ sơ; bấm ảnh để xem lớn.

http://127.0.0.1:4390/travel/screens/erp-guides.webp
http://127.0.0.1:4390/travel/screens/erp-guides.webp


Screenshot hệ thống · đã ẩn dữ liệu

Dự toán – quyết toán
Đối chiếu doanh thu, chi phí và phát sinh theo đoàn; phê duyệt có chủ thể và kiểm soát chênh lệch.

Màn hình nguồn: /dashboard/ops/finance · đã ẩn dữ liệu hồ sơ; bấm ảnh để xem lớn.
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Kiểm tra giá có nguồn.
Đề xuất có người duyệt.

POC Flamingo tập trung chuẩn hóa bảng giá Xe & Bữa ăn, kiểm tra định mức và điều kiện áp dụng. Trợ lý mở rộng có
thể tổng hợp đoàn, nhắc COD và hỗ trợ nhân sự từ cùng nguồn dữ liệu ERP.

http://127.0.0.1:4390/travel/screens/erp-finance.webp
http://127.0.0.1:4390/travel/screens/erp-finance.webp


Prototype đề xuất · chưa kết nối LLM

Kịch bản mẫu: tính chi phí, chỉ ra điều kiện còn thiếu, dẫn bảng giá có phiên bản và giữ quyền gửi báo giá ở
Sales.

Đọc bảng giá → Trích xuất có nguồn → Kiểm tra quy tắc →

Người phụ trách duyệt → Lưu vào hồ sơ đoàn

0 3  /  A P P  N G H IỆP  VỤ  T H E O  VA I  T R Ò

http://127.0.0.1:4390/travel/screens/vi/ai-assistant.webp


Cùng ERP.
Mỗi người thấy đúng việc cần làm.
Đề xuất xây app module tập trung trên cùng API và mã đoàn của ERP. Mỗi app có phạm vi nghiệp vụ, quyền truy cập
và điểm chuyển giao riêng; không sao chép toàn bộ menu desktop xuống điện thoại.

TỪ  CƠ  HỘ I  ĐẾN  B À N
G I A O

App Sales
Danh sách cơ hội và
việc cần theo dõi
hôm nay.

Cấu hình bản nháp
báo giá, phiên bản
và điều kiện dịch vụ.

Checklist chốt
khách; bàn giao
Form 1 cho Điều
hành.

ĐỒN G  H À N H  TẠ I  H IỆN
T RƯỜN G

App Hướng dẫn
viên

Đoàn được phân
công, lịch trình theo
ngày và thông tin
dịch vụ cần thiết.

Checklist điểm đón,
số khách, voucher
và xác nhận thực
hiện.

Báo phát sinh kèm
mô tả; theo dõi
phản hồi của Điều
hành.

ƯU  T I Ê N  ĐÚ N G  V IỆC
CẦN  XỬ  LÝ

App Quản lý
điều hành

Tổng quan đoàn
đang chạy, booking
thiếu xác nhận và
COD sắp hạn.

Hàng đợi phát sinh
cần duyệt, xem căn
cứ và ghi lý do.

Phân công HDV,
điều phối nguồn lực
và theo dõi bàn
giao.

Ánh xạ module & quyền

http://127.0.0.1:4390/travel/screens/vi/mobile-sales.webp
http://127.0.0.1:4390/travel/screens/vi/mobile-guide.webp
http://127.0.0.1:4390/travel/screens/vi/mobile-manager.webp


VAI TRÒ MODULE ERP KẾ THỪA RANH GIỚI QUYỀN

App Sales Pipeline RFQ →
Quote Builder →
Form 1 → Hồ sơ đoàn

Sales phụ trách xem/sửa cơ hội và
chuẩn bị bàn giao; không xác nhận
tiền thực thu hoặc tự duyệt chi.

App Hướng dẫn viên PCCV / Lịch HDV →
Lịch trình đoàn →
Checklist → Phát
sinh

Chỉ truy cập đoàn được phân công
và dữ liệu cần phục vụ khách;
không thấy biên lợi nhuận hoặc
quyết toán toàn công ty.

App Quản lý điều
hành

Hồ sơ đoàn → COD →
Phê duyệt phát sinh
→ PCCV

Phê duyệt theo hạn mức và phạm
vi; kế toán vẫn chịu trách nhiệm
xác nhận thu/chi và chứng từ.

Luồng mẫu có thể trải nghiệm

Sales lưu báo giá và hoàn tất checklist bàn giao → HDV ghi nhận công việc/báo phát
sinh → quản lý xem xét với lý do → trạng thái cập nhật trong cùng trình duyệt demo.
Production cần kiểm tra quyền tại server, nhật ký, xử lý xung đột và đồng bộ liên thiết
bị.

Lộ trình triển khai từ nghiệp vụ đã xác định

Nền dữ liệu
Chuẩn hóa mã đoàn, danh
mục NCC, bảng giá, quyền
và bộ quy tắc.

Pilot kiểm tra giá
Chọn Xe & Bữa ăn; trích
xuất → kiểm tra điều kiện →
tính theo quy tắc → người
duyệt.

ERP & kênh bán
Kết nối dữ liệu bền vững;
RFQ/B2C → Form 1 → vận
hành → đối soát.

Ứng dụng theo vai trò
Mở API có phân quyền, push
thông báo và cơ chế đồng
bộ cho Sales, HDV, quản lý.

AI & đa kênh
Tra cứu có nguồn, nhắc việc
và đề xuất có kiểm soát; đo
chất lượng trước mở quyền
ghi.

Tiêu chí nghiệm thu gồm: đầu vào website vào đúng hàng đợi Sales; Form 1 đủ điều kiện mới bàn giao; cảnh báo COD
đúng hạn; phát sinh đúng người duyệt; HDV không đọc dữ liệu ngoài đoàn được giao; hành động và phiên bản dữ liệu
có thể truy vết.



Nguồn nghiên cứu: mã nguồn webapp Flamingo, dữ liệu workflows bóc tách từ tài liệu Sales–Operations–
Account, thiết kế AI Automation và đề xuất POC. Tài liệu này mô tả giải pháp, không công bố giá hợp đồng
hoặc dữ liệu khách hàng thực.


