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Hiểu đúng bài toán.
Kết nối công nghệ.
AI Automation · Industrial IoT · Performance Review · Du lịch thông minh
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CTC  S M A RT  T E C H

0 1  /  ĐỊN H  HƯỚN G

Công nghệ lấy bài toán
làm trung tâm.
Kết nối tư vấn, dữ liệu và trí tuệ nhân tạo với những nhu cầu thực tế của doanh nghiệp.

Thấu hiểu
Bắt đầu từ nhu cầu và bối cảnh sử dụng.

Kết nối
Đưa dữ liệu và quy trình về cùng một luồng.

Kiểm chứng
Đo lường trước khi mở rộng.
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CTC  S M A RT  T E C H

0 2  /  B À I  TOÁ N  D OA N H  N G H IỆP

Dữ liệu nhiều.
Quyết định vẫn khó.
Những điểm nghẽn thường gặp khi vận hành chưa có luồng dữ liệu thống nhất.

Phân tán
Tài liệu, máy móc và hệ thống chưa kết nối.

Lặp lại
Đối soát và tổng hợp phụ thuộc thao tác thủ công.

Thiếu căn cứ
Ngoại lệ và kết quả chưa có dấu vết rõ ràng.
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CTC  S M A RT  T E C H

0 3  /  HỆ  G IẢ I  P H Á P

Bốn hướng ứng dụng.
Một cách tiếp cận.
AI Automation
Trợ lý chứng từ và copilot vận hành kết nối dữ liệu, kiểm tra sai lệch và hỗ trợ
xử lý công việc với bước phê duyệt rõ ràng.

Industrial IoT & AI
Kết nối dữ liệu thiết bị, giám sát hiệu suất, chất lượng và năng lượng trên một
nền tảng vận hành thống nhất.

Performance Review
Chu trình đánh giá nhân sự từ mục tiêu, minh chứng và phản hồi đến hiệu
chỉnh kết quả và kế hoạch phát triển; AI hỗ trợ tổng hợp.

Du lịch thông minh
Tự động hóa dữ liệu nhà cung cấp, dự toán và kiểm tra giá tour; kết hợp định
hướng trải nghiệm điểm đến với Smart Travel.
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0 1  /  A I  A U TO M AT I O N

Giảm việc lặp lại.
Tăng năng lực vận hành.
Trợ lý chứng từ và copilot vận hành kết nối dữ liệu, kiểm tra sai lệch và hỗ trợ
xử lý công việc với bước phê duyệt rõ ràng.
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CTC  S M A RT  T E C H

A I  A U TO M AT I O N  /  Q U Y  T R Ì N H

Từ đầu vào đến
kết quả có kiểm soát.
01
Tiếp nhận chứng từ

02
Trích xuất có nguồn

03
Đối soát quy tắc

04
Người phụ trách duyệt

05
Đồng bộ & lưu vết
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0 2  /  I N D U S T R I A L  I OT  &  A I

Nhìn rõ nhà máy.
Chủ động vận hành.
Kết nối dữ liệu thiết bị, giám sát hiệu suất, chất lượng và năng lượng trên một
nền tảng vận hành thống nhất.
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CTC  S M A RT  T E C H

I N D U S T R I A L  I OT  &  A I  /  Q U Y  T R Ì N H

Từ đầu vào đến
kết quả có kiểm soát.
01
Cảm biến / PLC

02
Gateway tại biên

03
Nền tảng dữ liệu

04
Phân tích & cảnh báo

05
Xác minh / bảo trì
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0 3  /  P E R FO R M A N C E  R E V I E W

Đánh giá có căn cứ.
Phát triển có định hướng.
Chu trình đánh giá nhân sự từ mục tiêu, minh chứng và phản hồi đến hiệu chỉnh
kết quả và kế hoạch phát triển; AI hỗ trợ tổng hợp.
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CTC  S M A RT  T E C H

P E R FO R M A N C E  R E V I E W  /  Q U Y  T R Ì N H

Từ đầu vào đến
kết quả có kiểm soát.
01
Thống nhất mục tiêu

02
Check-in & minh chứng

03
Tự đánh giá / quản lý

04
Hiệu chỉnh & duyệt

05
Trao đổi & phát triển
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0 4  /  D U  L ỊC H  T H Ô N G  M I N H

Một hồ sơ đoàn.
Kết nối toàn hành trình.
Flamingo Travel: kênh bán online, Sales, Điều hành, Kế toán; mở rộng AI và
app nghiệp vụ.
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CTC  S M A RT  T E C H

D U  L ỊC H  /  CA S E  S T U DY  F L A M I N G O

ERP liên phòng ban theo mã đoàn.
Từ Sales bàn giao đến Điều hành, HDV và Kế toán.

Screenshot Flamingo Travel · thông tin hồ sơ và tài chính đã ẩn
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CTC  S M A RT  T E C H

D U  L ỊC H  /  A P P  T H E O  VA I  T RÒ

Mỗi vai trò thấy đúng việc cần làm.

Prototype đề xuất: Sales · HDV · Quản lý điều hành
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CTC  S M A RT  T E C H

D U  L ỊC H  T H Ô N G  M I N H  /  Q U Y  T R Ì N H

Từ đầu vào đến
kết quả có kiểm soát.
01
Bảng giá & lịch trình

02
Chuẩn hóa điều kiện

03
Tính giá theo quy tắc

04
Kiểm tra & phê duyệt

05
Đặt dịch vụ / đối soát
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CTC  S M A RT  T E C H

0 4  /  DA N H  MỤC  HỆ  T HỐN G

Năng lực được tổ chức
theo bài toán.
09 hệ thống được mô tả trong hồ sơ hiện có. Cần xác nhận bằng chứng triển khai cho từng trường hợp.

eKYC
Ngân hàng & Tài chính

CPSmart
Năng lượng & Công nghiệp

FaceID
Doanh nghiệp & Toà nhà thông minh

EAir
Môi trường & Đô thị thông minh

ESignal
Tiếp cận hoà nhập & Giáo dục
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CTC  S M A RT  T E C H

0 4  /  DA N H  MỤC  HỆ  T HỐN G

Mở rộng từ vận hành
đến trải nghiệm.
IGarbage
Đô thị thông minh & Khu công nghiệp

IElectricity
Năng lượng & Tiện ích

Smart Travel
Du lịch & Văn hoá

AIAgriculture
Chính phủ & Quy hoạch đất đai
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CTC  S M A RT  T E C H

0 5  /  DỮ  L IỆU  &  K IẾN  T R Ú C

Một luồng dữ liệu.
Nhiều lớp giá trị.
Kết nối
Tài liệu, cảm biến, HRIS, ERP và nguồn nghiệp vụ.

Xử lý
Chuẩn hóa, quy tắc nghiệp vụ và mô hình AI phù hợp.

Hành động
Dashboard, hàng đợi ngoại lệ và luồng phê duyệt.

Kiểm soát
Phân quyền, nhật ký, đo lường và khôi phục.
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CTC  S M A RT  T E C H

0 6  /  P HƯƠN G  P H Á P

Bắt đầu nhỏ.
Đo rõ. Mở rộng.
Khảo sát
Xác định bài toán, baseline và người chịu trách nhiệm.

Pilot
Chốt dữ liệu, phạm vi và bộ tiêu chí nghiệm thu.

Kiểm chứng
Chạy song song, đối chiếu và cải thiện sai lệch.

Chuyển giao
Đào tạo, vận hành và quyết định mở rộng.
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CTC  S M A RT  T E C H

0 7  /  T HƯỚC  ĐO  G I Á  T R Ị

Đo hiệu quả ở nơi
công việc thực sự diễn ra.
Tốc độ
Thời gian xử lý trên cùng loại công việc.

Chất lượng
Độ đúng và tỷ lệ lỗi trên bộ đối chiếu.

Vận hành
Mức sử dụng và thời gian xử lý ngoại lệ.

Kiểm soát
Khả năng truy vết và quyền quyết định.
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CTC  S M A RT  T E C H

0 8  /  HỢP  TÁC

Một bài toán rõ ràng
là điểm khởi đầu tốt nhất.
Cùng chọn một quy trình ưu tiên, một bộ dữ liệu phù hợp và một kết quả có thể kiểm chứng.

Bạn mang đến
Bài toán, chủ quy trình, dữ liệu được phép sử dụng.

Cùng thiết kế
Phạm vi pilot, trách nhiệm, tiêu chí và lộ trình.
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CTC  S M A RT  T E C H

CA S E  MỞ  RỘN G  /  A I - A U TO M AT I O N

DocAgent & Back-office Copilot

Prototype đề xuất · dữ liệu tự tạo · chưa kết nối hệ thống thật
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CTC  S M A RT  T E C H

CA S E  MỞ  RỘN G  /  A I - A U TO M AT I O N

App theo vai trò
Document Operations

Prototype đề xuất · dữ liệu tự tạo · chưa kết nối hệ thống thật
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CTC  S M A RT  T E C H

CA S E  MỞ  RỘN G  /  I OT

Industrial IoT · Vận hành nhà máy

Prototype đề xuất · dữ liệu tự tạo · chưa kết nối hệ thống thật
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CTC  S M A RT  T E C H

CA S E  MỞ  RỘN G  /  I OT

App theo vai trò
Plant Operations

Prototype đề xuất · dữ liệu tự tạo · chưa kết nối hệ thống thật
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CTC  S M A RT  T E C H

CA S E  MỞ  RỘN G  /  P E R FO R M A N C E - R E V I E W

Performance Review · Chu trình phát triển nhân sự

Prototype đề xuất · dữ liệu tự tạo · chưa kết nối hệ thống thật
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CTC  S M A RT  T E C H

CA S E  MỞ  RỘN G  /  P E R FO R M A N C E - R E V I E W

App theo vai trò
People Development

Prototype đề xuất · dữ liệu tự tạo · chưa kết nối hệ thống thật
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CTC  S M A RT  T E C H  /  KẾT  NỐ I

Cùng tạo giá trị
thực tiễn.
info@smarttechctc.io · (+84) 032 9119 825
solutions.smarttechctc.io
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