c 'c CTC SMART TECH

Tuminh chung cong viéc
dén ké hoach phat trién.

Case study thiét k& tir néng luc Al HR: nhan vién cdp nhét minh chiing, qudn ly nhdn xét, HR diéu phéi hiéu chinh
v& ngudi lao déng phan héi két qud.
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01/ BAI TOAN & LUONG XU LY

MGi budc cé dau vao.
Moi quyét dinh co can cu.

Muc tiéu Minh chiing

Codng bé tiéu chi, trong s va quyén trudc ky ddnh gid. Nhén vién cép nhdt cong viéc va tu ddnh gid.

Nhan xét

Quadn ly d&i chiéu rubric v& ghi nhan xét cé cén cu.
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02 / PHAM VI BANG CHUNG

Tu nguon hién co
dén thiét ké dé xudt.

C6 landing Al HR va dinh huéng Performance Analytics; hé théng ddnh gid, trg ly va app trong bd ndy la
prototype dé xudt, khéng dung dif liéu nhan su thuc.

Nguén Pham vi
Dinh hudng Al HR & Performance Analytics clia CTC Smart Tech Khéng chdm diém tu ddng, khong dua quyét dinh luong/ky ludt, khéng suy
dodn cdm xuc hodc tinh cdch.
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GIAO DIEN / PROTOTYPE DE XUAT

Khong gian nghiép vu People Development

Case study / CTC Smart CTC reopie peveiopment

ech

People
Development

Khéng gian nghiép vy theo

WeHIER VY 66 NGUGN - coN VDI GuYET DIk

vai trd,
Nhan vién TR Quyétd
Quan|y tryc tiép
9 8 Hang d¢i nghiép vu Dalidutiien Ludng theo vai trd
HR / Hoi déng higu chinh
. 1
HG 0 méu Nol dung canci Trang thet . -
Trg Iy nghigp vy #dalky oo
DEMO-REVIEW-01 Myc tieu ceng viae Minh ching duge phép si dung Che ty ddnh gid 2 Quanly tryctig
oc minh ching cianhés pham viquinly
0 DEMO-REVIEW-02 Nang Iyc theo vai trb Rubric cong bS truc ky Chua bt ddu s HR/Hgidsnghigu chinh
[ Kiéi tra ay @ quy trinh v Gn cumnan et
e DEMO-PLAN-03 K& hoach phét trién Méc check-in théng nhat Bannhép
Quyén quyst dinh 6 chi thé
nong suy dodn
M& hé s méu
Nguén & phién ban
EVIDENCE-DEMO v RUBRIC-DEMO v1 POLICY-DEMO-HR
Té liéu hoén thinh c6ng vidc gid 3p, khéng chia tén hoge két aud cia Dénh gié dya tren myc tieu, cht rgng déu rava phéi hop: noudi quénly Nk c. cam wiic suy dodn

nhan sy thyc chiu tréch nhigm nk

Nhét ky phién prototype

Dashboard prototype vai hé s gid 1ap; trang thdi va quy trinh theo thiét ké gidi phdp.
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GIAO DIEN / PROTOTYPE DE XUAT

Trg ly People Development

CTC SMART TECH / SOLUTION BRIEF / 2026

ﬁm

CTC Pecle Development

N\

Tra diing ngudn. Hiéu ding viéc.

Trgly Ngudn i ligu Kigm soat

Ky déinh gié méu - Vai tré Chuyén vign

€TC People Development Copilot
+

Minh ho

8ng hop ngusn va a8
mé hinh Al

Gt budc tigp theo. Cautra la

h ban
méu; chua g

Soanhan xt tirminh ching nhy thé nao? Tién 48 hé sa méu

Soan nhan xét tir minh chimg nhu thé nao?
Ban nhap cén néu minh ching da ¢, diém con thigu va cau héi cho budi trac @éi. Mau
ndy chua du dirliéu g€ k&t luan higu sugt. Ngusi quan Iy kiém tra va quy#t dinh ngi

dung; Al khéng cho iém hoac dua quyét dinh nhéan su.

D4 chigu nguén: EVIDENCE -DEMO v1 - RUBRIC-DEMO v1 - POLICY-DEMO-HR »

Hoi i oo i B

Vaits 1

\.

Vaita 2 Vaitd 3 T Al

J/

Soan nhén xét ti minh chimg nhu thé ndo? Kich bdn mé phdng cé nguén; chua goi LLM.

CTC SMART TECH
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Chuyén giao cong viéc
qua cung mot hé so.

01 02

Chg tu ddnh gid Cha qudn ly nhén xét
03 04

Ch& HR hiéu chinh D& cong bo két qué mau
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APP / MUC TIEU & MINH CHUNG

Nhan vién

CTC SMART TECH / SOLUTION BRIEF / 2026

o:a1

CTC Peopleeve

Cong viéc dudc ghinhan
ddy da.

Nhan vien

cong vige Xirly né s Nhat ky

Ky danh gid méu - Vai trd
Chuyén vién

Chistydinh gic

ity danh gia

Vit CAN TAP TRUNG
01 Xem muc tiéu va tiew chi cia ky ddnh gid.
02 Gifiminh chiing vé ndi dung ty dénh gid.

03 Phin hdi k&t qué sou khi dugc cong b,

Pham vival trd
Chié s b than; khong xem thong tin adnh gid ddng nghicp.
Vaitat Va2 Vaitoa Ty Al

941

CTC Peopie Deveiopment

Céng viéc dudc ghinhan
ddy da.
cangviée Xirly hé so Nhét ky

Girl t danh gia

[] B4 doc muc tleu v rubric ky dénh gié
[ B4 dinh kem mo t& minh ching méu

[[] B hoan thanh nl dung ty dénh gic méu

Mo té minh ching / ghi nhén

Nhgp ni dung minh hoa, khéng st dyng théng tin that

“

Gintydann gia

Vaiws1 Vaitrs2 Va3 TraAl

Prototype dé xudt - dif liéu tu tao - chua két néi hé théng that

CTC SMART TECH
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NGHIEP VU / MUC TIEU & MINH CHUNG

Tap trung VAo Viéc
can xu ly.

o1

Xem muc tiéu va tiéu chi clia ky ddnh gid.

03

Phdn hoi két qud sau khi dugc céng bé.

CTC SMART TECH / SOLUTION BRIEF / 2026

02

GUi minh chiing va ndi dung tu ddnh gid.

CTC SMART TECH
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APP / NHAN XET & COACHING

Quaén ly truc tiép

CTC SMART TECH / SOLUTION BRIEF / 2026

Nhén xét ¢ cén cirva
hudng phat trién.

Quan1y true tiép

cong vige i1y né s Nhgtky.

o1 0/3

Ky danh gid méu - Vai trd
Chuyén vién

Chistu dénh gid

Tai ligu hodn thinh cong vige gid p, knong chifa ten

hodic két qu
Gt nhén xét cho HR —

Vit CAN TAP TRUNG

ythye

1 Bocminh ching cianhan vien trong pham vi quén .

92 96 chigu rubric. viét nhan xét va ggi phat trién

03 Gifing 50 cho budc higu chinh.

Pham vivai trd

Nnn vien

aué chua

Vaitat Va2 Vaitoa oAl

s:a1

CTC Feople Deveiopment

Nhan xét c6 cén cirva
hudng phdt trién.

cong vige Xirly hé sa Nhatky

Giii nhdn xét cho HR

Minh ching / ghi nhan d& gii

Chua ¢6 déu vao tif Nhan vién.
Nh@n xét c6 céin ci & hudng phat trién

Néu minh ching, diém cén phét trién va méc
coaching dé xudt

([ ©akdém trangudn va cén i trudc khi g

G nhén xét cho HR

Vaitra1 Vaita2 Vaitns Troly Al

Prototype dé xudt - dif liéu tu tao - chua két néi hé théng that

CTC SMART TECH
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NGHIEP VU / NHAN XET & COACHING

Tap trung VAo Viéc
can xu ly.

o1

Doc minh chiing clia nhdn vién trong pham vi quén ly.

03

GUi hd s6 cho budc hiéu chinh.

CTC SMART TECH / SOLUTION BRIEF / 2026

02

Dai chiéu rubric, viét nhan xét va ggi y phat trién.

CTC SMART TECH
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APP / CHAT LUONG KY DANH GIA

HR / H&i déng hiéu chinh

CTC SMART TECH / SOLUTION BRIEF / 2026

onkir Lugue kY

Nhdt qudn tiéu chi. R6
quyén phan hai.

HR [ Hi déng hiéu chink

cong vige i1y né s Nhatky

o1 0/3

Ky dénh gid méu - Vai trd
Chuyén vién

Chistydinn gid

léc id 1p, Khong chifa tén
thye.

Céng b két qué méu

Vitc CAN TAP TRUNG

01 Kiémtra déy di quy trinh v can cif than xét.

92 iéu phdi hiéu chinh, ghi 1 do thay d6i néu co.

03 Cong bG ding pham viva tiép nhan phan héi

énh gi; khng ding quyén quéntr dé cong
61 pham v

Vaitat Va2 Veita3 oAl

Prototype dé xudt - dif liéu tu tao

041 e

CTC Pesic devsiopment

Nhét qudn tiéu chi. Ro
quyén phan héi.

HR /H h

congvige Xirlyhé so Nnatky

Cong bé két quaméu

Minh ching / ghi nhan d& girt

Chua c6 déu vao tirNhan vién,

Nhan xét c6 cén cir& hudng phat trién

Chua 06 két qué ti Quén Iy trye tiép.

Ly do / cén cirquyét dinh

Néuré cén i xée nhén hodc yéu céu bé sung

)

Cong b8 két qué méu

Yeucéubé sung

Vaitra 1 Vaitra2 Vaitra3 Ty AL

- chua két ndi hé théng that

CTC SMART TECH
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NGHIEP VU / CHAT LUONG KY PANH GIA

Tap trung VAo Viéc
can xu ly.

01 02
Kiém tra ddy dd quy trinh va cdn c nhdn xét. Diéu phdi hiéu chinh, ghily do thay déi néu cé.
03

Cbng b6 ding pham vi va tiép nhan phan hoi.
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KIEN TRUC PE XUAT

App theo vai tro.
Dirliéu nghiép vu dung chung.

Tréi nghiém Nén tdang
Workspace qudn tri, app mobile va trg ly truy xudt cing ma ho sa. APl phén quyén, dich vu nghiép vu va nhat ky thay déi.
Dirliéu

Nguén cé phién ban, tich hgp hé théng goc va co ché déng bd.
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NGUON & TRQ LY

Poi chiéu nguc“Sn
trudc khi két luan.

EVIDENCE-DEMO v1 RUBRIC-DEMO v1
Tai liéu hodan thanh céng viéc gid 1ap, khéng chira tén hodc két qud clia nhén Ddnh gid dua trén muc tiéu, chat lugng déau ra va phéi hap; ngudi quén Iy chiu
su thuc. trdch nhiém nhdn xét.

POLICY-DEMO-HR

Nhan vién cé quyén phdn héi. Khong ding sinh tréc hoc, cdm xtc suy dodn
hodc Al dé tu quyét dinh diém cudi.
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QUYEN & TRACH NHIEM
Phé duyét gan véi
yeltg
N\, o o Y 4 e AN
ngudi chiu trach nhiem.
[} [ )
Nhan vién Quan ly truc tiép
Chi hé sa bén than; khéng xem thdéng tin ddnh gid déng nghiép. Nhén vién thuéc pham vi dugc phan céng; khéng tu céng bé két qua chua
qua budc quy dinh.
HR / Hdi dong hiéu chinh

Theo chinh sdch ky ddnh gid; khong dung quyén qudn tri dé cong khai dir liéu
ngodi pham vi.
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L® TRINH PILOT

Thirtrong pham vinho.
Po trudc khima rong.

01 02

Chon mét nhém vi tri; thédng nhat rubric va chinh sach truy cdp. Tao bd minh chitng dugc phép dung va biéu méu ddnh gid.

03 04

Chay thirky ddnh gid véi ba vai trd, hiéu chinh va phdn héi. Nghiém thu quyén truy cdp, cdn clf nhdin xét va hanh déng phdt trién.
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Chiing minh bdng
kich ban va dirliéu.

01 02

Chi gti khi tu ddnh gid c6 minh chiing va da checklist. Nhén xét cé cdn ct trudc khi HR cong bé.

03 04

Nhén vién dugc phdn héi két qué trong pham vi hé s6 minh. Khéng cé quyét dinh tu dong vé diém, luong hodc ky ludt.
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Cung xac dinh
bai todn uu tién.

info@smarttechctc.io - (+84) 032 9119 825

Case study Pilot

solutions.smarttechctc.io/vi/case-study/performance-review-cycle/ Chét pham vi, nguén dir liéu, ngudi phu trdch va tiéu chi nghiém thu.
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