CTC Profile / Gidi phdp / Performance Review
03 / HIEU SUAT R® RANG. PHAT TRIEN CONG BANG.
Panh gida cé can cu. Phat trién c6 dinh hudng.

Chu trinh ddnh gid nhan su tir muc tiéu, minh chiing va phdn hoi
dén hiéu chinh két qué va ké hoach phdt trién; Al hd trg téng
hap.

Cé landing Al HR va dinh hudng Performance Analytics; hé théng ddnh gid, trg ly va app trong bd nay 1&
prototype dé xudt, khéng dung dii liéu nhén su thuc.

Case study - screenshot - app theo vai tro 2
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Badi todn & ddi tugng

HR Director, HRBP, qudn ly truc tiép v& nhén vién tham gia ky ddnh
gid.
o Muc tiéu chua thdng nhét va minh chiing phan tdn khién cudi ky phdi téng hop thi cong.

e Cdc quén ly st dung tiéu chudn khdc nhau, dé bi dnh hudng bdi su kién gan nhdt.

o Ddnh gid két thic & diém s, thigu ké hoach coaching va theo déi sau ky review.

~n 2

Cdac phan hé gidi phap

MODULE 01 MODULE 02

KPI / OKR & minh chiing Check-in & phdan hoi

Thiét Iap muc tiéu, trong s6, thang do va Tu ddnh gid, trao d8i véi quén ly va phan
ky ddnh gid; nhan vién cdp nhét két qua hdi 360 theo pham vi cho phép; ghi nhan

k&m nguén minh ching. tién do6 xuyén ky.


http://127.0.0.1:4390/vi/case-study/performance-review-cycle/
http://127.0.0.1:4390/vi/
http://127.0.0.1:4390/vi/tai-lieu/

MODULE 03 MODULE 04

Al Review Copilot Calibration & phat trién
Téng hdp minh chiing thanh bdn nhdp HR diéu phdi hiéu chinh theo tiéu chudn
nhén xét, chird nguén va dif liéu thiéu; chung; phé duyét két qud, phan héi va
quan ly kiém tra, chinh sla. theo déi ké hoach phat trién.
Quy trinh & ditliéu
Théng nhat muc tiéu - Check-in & minh ching - Tu ddnh gid / quanly -
Hiéu chinh & duyét - Trao d&i & phdt trién

Dit liéu can chudn bi

e Cdcdutd chiic, vai tro va quan hé qudn ly tir HRIS.
o Khung néng luc theo vi tri, muc tiéu, thang diém va chinh sdch ddnh gid.

¢ Minh chiing céng viéc dugc phép dung; chinh sdch luu gilt va quyén xem phan héi.

Kién tric dé xudt: ngudn dir liéu - 18p két ndi va phan quyén - xi ly / quy tdc - giao dién
nghiép vu - nhat ky va do ludng. Chi tiét ha taing dudc chét sau khdo sdt.

Pham vi ban giao

e Quy trinh ky ddnh gid, biéu m&u KPI/OKR va rubric theo nhém vi tri.
e Ma trdn quyén nhan vién-qudn ly-HR-hdi déng hiéu chinh.
o Workflow review, b&n nhdp cé nguén, bién ban hiéu chinh va méu k& hoach phat trién.

o Case study cé screenshot, workspace va app mdu theo ba vai trd; ma trdn module/quyén va ludng chuyén gido.

Diéu kién trién khai

Khdch hang chi dinh chl quy trinh, cung cdp dif liéu dugc phép sir dung v ddu mai hé thang. CTC Smart Tech cling d6i nghiép

vu thang nhét pham vi, b kiém thi, cd ché x{ ly thay d8i va trach nhiém vén hanh.

Ha téng, thiét bi, gidy phép, tich hop bén thi ba va chi phi van hanh Al dugc xdc dinh riéng theo khdo sdét. Tai liéu nay chua
phai bdo gid hodic cam két SLA.

Pilot & tiéu chi nghiém thu



1. Chon mdt nhédm vi tri; thédng nhdt rubric, quyén truy cap vé muc tiéu.
2. Chudn héa minh chimg madu, biéu mdu va workflow ddnh gid.
3. Chay thirmét ky véi dit liéu duge phép dung, Idy phan héi cdc vai tro.

4. Kiém tra d6 nhdt qudn va quyén truy cdp; chét ké hoach dp dung.

CHi sO CACH PO

Tién dd ky ddnh gid Ty 1& hodn tat dung han theo ting budc clia quy trinh.

Chat lugng minh Ty 1& nhan xét ¢ minh ching lién quan vé kiém tra dugc.
chiing

Nhat qudn danh gid MUc chénh giita cdc ngudi ddnh gid trén cung tinh huéng méu.
Phat trién sau review Ty 18 hanh déng coaching hodn thanh theo méc dé théng nhat.

Chét ngudng dat, c& mdau va ky do trudc khi chay pilot. Cdc chi sé trén la khung ddnh gid dé xudt, chua phai két
qua thuc té& hay cam két hiéu qua.

Qudn tri & kiém sodt

Khong dung khuén mét, giong néi hodic EEG dé suy dodn cdm xuc, tinh cdch hay chém hiéu sudt nhan vién.

Al khdng tu quyét dinh diém cudi, tdng luong, ky ludt hodic chdm dut lao dong.

o Nhan vién cé budc phén hdi/dé nghi xem lai; moi thay d&i diém cé ngusi thuc hién va ly do.

Phén héi 360 chi céng bd theo chinh sdch; trdnh nhdm qud nhd cé thé suy ra ngudi gui.

Ap dung quyén t&i thiéu, phan tdch dif liéu, nhat ky thao tdc, quy dinh luu giit/xéa va ca ché khéi phuc. Kiém tra cdc trudng
hop truy cap sai quyén, thiéu di liéu va dich vu gidn doan trudce ban giao.

CTC SMART TECH / CASE STUDY THIET KE GIAI PHAP
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Performance Review : Chu trinh phat trién nhan su

Case study thiét ké tirndng luc Al HR: nhén vién cdp nhét minh
ching, quan ly nhan xét, HR diéu phéi hiéu chinh v& ngudi lao déng
phdn hoéi két qua.

Trang thdi bang chiing

C6 landing Al HR va dinh hudng Performance Analytics; hé théng ddnh gid, trg ly va app
trong bd ndy & prototype dé xuét, khdng dung dir liéu nhan su thuc.




Giao dién m&u s dung dit liéu tu tao. Anh DocAgent hién c6 dd dn thong tin hd so/déi

tdc/sé liéu. Khéng st dung két qud khdch hang hodic nhan su thuc ¢é minh hoa.

Muc tiéu
Céng bé tiéu chi, trong sé va
quyén trudc ky ddnh gid.

Hiéu chinh

HR kiém tra tinh nhdt qudn,
diéu phdi va cong béd ding
quyén.

Minh ching
Nhén vién cdp nhdt céng viéc
va tu ddanh gid.

Phat trién

Nhén vién phdn héi; théng
nhat hanh déng v méc
coaching.

01/ GIAO DIEN & NGUON DU LIEU

Nhin ro ngi cong viéc dugc xuly.

CTC People Development

Case study / CTC Smart
Tech

61 NGUBH auvET oI

People

i Janroltin Tirminh chiing cong viéc dén k& hoach phat trién.

Khéng gian nghiép vu theo

Performance Review - Chu trinh phét trién nhan sut

vai tro.
03
Nhan vién Nhém minh chimg mau
Quén Iy tryc tiép
HR / Hai déng higu chinh Hang ddi nghigp vu
H8 soméu

Tre Iy nghiep vu

DEMO-REVIEW-01

DEMO-REVIEW-02

DEMO-PLAN-03
M&h8 so méu

Nguén & phién béan

EVIDENCE-DEMO vi

Tai

nhan s:

Nhét ky phién prototype

Prototype dé xudt

Myc tiéu cong viéc

Naing lyc theo vai trd

K&hoach phat trién

n thanh cong viée gid 1ap. khong chifa tén hodic két qué cila

(0]

161 dung Cancit Trang thél

Minh chiing dudc phép sif dung Gha tyrdtinh gid

Rubric céng bd trudc ky Chua bét déu

Mgc check-in théng nhdt Bannhap

RUBRIC-DEMO vi

Khong gian nghiép vu People Development

‘a v phdi hgp: nguds quan

Nhan xét
Quan ly d&i chiéu rubric va ghi
nhén xét co6 can cu.

(o]0}

Quy8t dinhnhan sy tu don

a

Luéng theo vai trd
1 Nhén vién
Xem muc tiéu va tigu chi coa ky danh gia.

2 Quanly truc tigp

Boc minh ching ¢4a nhan vien trong phom vi quan y.

Quyén quyét dinh c6 chi thé

Knong cham diém tu d6ng. khang dua quyst dinhlang/ky luat. knong suy dodn
camxic hogc tinh cach

POLICY-DEMO-HR

Dashboard prototype véi hd sd gid 1ap; trang thdi va quy trinh theo thiét k& gidi phdp.


http://127.0.0.1:4390/solutions/performance-review/screens/vi/workspace.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/performance-review/screens/vi/workspace.webp
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CTC recpie Development

Tra ding nguén. Hiéu diing viéc.

< Review - Chr v

Trgly Ngudn aitliéu Kiém soat

DEMO-REVIEW-01

Ky ganh gid mau - Vai tré Chuyén vién

CTC People Development Copilot

+
Minh hea cac g @ dé xudt budc tiép theo. Cau tra 14 theo kich ban
méu; chua goi mé hinh Al

Sogn nhén xét tirminh ching nhurthé nao? Tién a8 hé sa mau

Soan nhan xét tir minh ching nhu thé nao?

Ban nhap cén néu minh ching dé ¢é, diém con thigu va céu hai cho budi trao déi. Mau
néy chuo dii dirliéu dé két luan higu suét. Ngusi quan 1§ kiém tra vé quyét dinh nai

dung: Al khéng cho diém hogc dua quyét dinh nhén sy.

D3i chigu ngusn: EVIDENCE-DEMO v1-RUBRIC-DEMO v1 - POLICY-DEMO-HR »

Hai kiém tra ho&c tien 46 n

Vaitrd 1 Vaitrd 2 Vaitrd 3 Trglg Al

Prototype dé xudt

Trg ly People Development

Soan nhan xét ti minh chiing nhu thé ndo? Kich bdn mé phdng cé nguén; chua goi LLM.

02 / APP THEO VAI TRO

XN e ° 1 V'é A n 1 on ~ 1
Moi vai tro co mot luéng lam viéc ro rang.
App tap trung vaio nhitng tdc vu cdn dung thudng xuyén. Khi trién khai that, cdc app dung chung API, mé hé sa, chinh sdch

quyén va lich s clia nén tang nghiép vu.


http://127.0.0.1:4390/solutions/performance-review/screens/vi/assistant.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/performance-review/screens/vi/assistant.webp

Céng viéc dugc ghinhdn Nhén xét cé cén cirva Nhéit quan tiéu chi. Rd

day da. huéng phat trién. quyén phan héi.
o1 0/3 o1 0/3 o1 0/3
Ky déinh giciméu - Vai trd Ky dénh giéiméu - Vai trd Ky déinh gici méu - Val trd
Chuyénvién Chuyén vien Chuyénvién

MUC TIEU & MINH CHUNG NHAN XET & COACHING CHAT LUONG KY DANH
GIA
Nhdn vién Qudn ly truc tié A g
y it P HR / HGi dong
e Xem muc tiéu va tiéu e Doc minh chiing cla hléu chinh
chi cta ky ddnh gid. nhan vién trong pham
e Gii minh chiing vai noi vi quén ly. * Kiém tra day di quy
dung tu ddnh gid. e Daichiéu rubric, viét trinh vacan cinhén
. P xét.
e Phan héi két qué sau nhan xét va ggi y phat ‘ ,
khi dugc céng bé. trién. e Diéu phdi hiéu chinh,
e GUihd so cho budc ghily do thay d6inéu
hiéu chinh. co-.
e Cbng bd ding pham vi
va ti€p nhan phan héi.
Anh man xt Iy hé sc » Anh man xtr 1y hd sc ~ Anh man xt Iy hé sc »

Anh xa module & gidi han quyén

VAI TRO MODULE PHAM VI

Nhan vién Muc tiéu - Minh chiing Chi hé so bdn than; khdng xem théng
- Ty ddnh gid - Phén tin ddnh gid déng nghiép.
hoi

Quaén ly truc tiép Minh chiing - Review - Nhan vién thuéc pham vi dugc phan
Ké& hoach phdt trién céng; khéng tu céng bé két qua chua

qua budc quy dinh.


http://127.0.0.1:4390/solutions/performance-review/screens/vi/employee.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/performance-review/screens/vi/employee-detail.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/performance-review/screens/vi/manager.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/performance-review/screens/vi/manager-detail.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/performance-review/screens/vi/hr.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/performance-review/screens/vi/hr-detail.webp

VAI TRO MODULE PHAM VI

HR / Hoi déng hiéu Tién d6 - Calibration - Theo chinh sdch ky ddnh gid; khéng
chinh Coéng bé - Phén hoi dung quyén qudn tri dé céng khai dir
liéu ngoai pham vi.

03 / LUONG PROTOTYPE CO THE TRAI NGHIEM

TU déu vao dén quyét dinh cé can cu.
01 Chtyddnhgia 02 Chsquanlynhanxét 03 Cha HR hidu chinh
04 DPa codng bd két qua mau

Vai tro ddu hodn tdt checklist va glii minh chitng; vai tro tiép theo ghi két qud cé cdn ctf; ngudi duyét xdc nhdn hodic tré vé bd
sung vdily do. Lich st trong phién mdu ghi lai tiing budc.

Sau khi HR céng b6 k&t qud mdu, nhan vién cé thé gii phdn hdi vaio clng lich stt. Khong ¢ chdm diém tu ddng hay quyét dinh
luong/ky luét.

Ranh gidi prototype

Khéng chdm diém tu ddng, khéng dua quyét dinh luang/ky luat, khdng suy dodn cdm xtc
hodc tinh cdch.

Trang thdi mau dudc luu trong cung trinh duyét, tdch riéng theo gidi phdp. Chua cé xdc
thuc, backend da ngudi dung, dong bo lién thiét bi, push hodc két néi LLM. Cdc co ché nay
phdi dugc trién khai va nghiém thu trudc van hanh that.

Nguén dé déi chiéu, khong phai két luan tu déng.

EVIDENCE-DEMO v1 RUBRIC-DEMO v1 POLICY-DEMO-HR
Tai liéu hodin thanh céng viéc Pdnh gid dua trén muc tiéu, Nhan vién cé quyén phdn héi.
gid 1ap, khéng chira tén hodic chdt lugng déu ra vé phéi Khéng dung sinh trdc hoc,
két qud clia nhén su thuc. hgp; ngudi quan ly chiu trdch cdm xuc suy dodn hodic Al dé
nhiém nhdn xét. tu quyét dinh diém cugi.

B&n nhdp cdn néu minh chiing dé ¢, diém con thiéu va cau hdi cho budi trao ddi. Mdu nay chua dd dif liéu dé két ludn hiéu
sudt. Ngugi quan ly kiém tra va quyét dinh ndi dung; Al khdng cho diém hodic dua quyét dinh nhdan su.



Cdc nguén DEMO la dirliéu tu tao phuc vu mé phdng. Tai liéu nghiép vu that cén dugce thu thap cé quyén sir dung,
quén ly phién ban va kiém tra chdt lugng.

Lo trinh pilot & nghiém thu

1. Chon mét nhém vi tri; théng nhdt rubric va chinh sdch truy cép.
2. Tao bd minh chiing dudc phép dung va biéu mau ddnh gid.
3. Chay thirky ddnh gid véi ba vai trd, hiéu chinh va phén héi.

4. Nghiém thu quyén truy cdp, cdn clf nhén xét va hanh déng phat trién.

o oA n o A2 Vi
biéu kién can kiém ching
e Chi glii khi tu ddnh gid c6é minh chiing va di checklist.
o Nhan xét c6 cén cu trude khi HR cong bé.
o Nhan vién dugc phan héi két qué trong pham vi hé se minh.

o Khoéng cé quyét dinh tu déng vé diém, luong hodc ky lugt.

Théng nhét pham vi, baseline, ¢ mdu, ngudi xdc nhdn va trdch nhiém van hanh trudc pilot. Cdc bédn demo khdng thay thé két
qué nghiém thu hodc cam két hiéu qua.

Nguén dinh hudng: Dinh huéng Al HR & Performance Analytics clia CTC Smart Tech. Chi tiét téng hdp dua trén tai
lidu v ma@ ngudn hién co; cdc giao dién maéi dudc ghird & thiét ké dé xuat.

Cau héi thuong gap

Al c6 chém diém nhan vién? -

Al hd trg tdng hdp minh chiing va soan nhdn xét. Piém sé va quyét dinh thudc ngudi duge phén
quyén.

C6 két hgp OKR va néng luc? -

Cé thé thiét ké hai phan riéng véi trong s6 va rubric dudc cdng bé trudc ky ddnh gid; khédng déi
trong s6 hoi té.

Ca sd bién soan

Nguén tham chiéu: Dinh hudng Al HR & Performance Analytics cia CTC Smart Tech. Cé
landing Al HR va dinh hudng Performance Analytics; hé théng ddnh gid, trg ly va app trong
bd nay & prototype dé xudt, khédng dung dir liéu nhan su thuc. Phan quy trinh, pilot va
nghiém thu trong bo tai liéu ndy & thiét ké dé xudt; can xdac nhdn theo ting du dn.
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