CTC Profile / Gidi phdp / Al Automation

01/ TU DU LIEU PEN HANH PONG

Giam viéc lap lai. Tang nang luc van hanh.

Trg ly chiing tir va copilot véin hainh két ndi dif liéu, kiém tra sai

l&ch v& hd trg xr ly cdng viéc véi budc phé duyét ré rang.

DocAgent c6 giao dién demo hién c6; workspace/app theo vai trd véi trg Iy méi la prototype dé xudt.

Case study - screenshot - app theo vai tro 2

SOLUTION BRIEF / 09.2026

Badi todn & ddi tugng

Gidm déc van hanh, qudn ly logistics, xudt nhdp khéu vé back-

office.

o Ching tir dén tir nhiéu kénh, dinh dang va méu biéu khdc nhau.

o Daoisodt thl cong dé bd sét chénh I&ch giita héa dan, vén don va danh sdch déng géi.

o Trithic quy trinh ndm rdi rdc; x Iy ngoai 1& phu thudc ngudi cé kinh nghiém.

Cdc phan hé gidi phap

MODULE 01
Document Agent

Tiép nhan, phan loai va trich xuat dir liéu
tu PDF, dnh va bdng tinh; chird tailiéu
va trudng dir liéu nguén.

MODULE 02
Doi sodt & ngoaqi 1é

Kiém tra chéo s6 lugng, don gid, ma
hang va diéu kién giao nhéin; gom diém
can xdc minh vaio hang dai.


http://127.0.0.1:4390/vi/case-study/docagent-automation/
http://127.0.0.1:4390/vi/
http://127.0.0.1:4390/vi/tai-lieu/

MODULE 03
Knowledge Copilot

Tra clu quy trinh, hgp déng va hudng
dén nghiép vu theo quyén truy cdp; cau
tré 18i c6 nguén.

Quy trinh & ditliéu
Tiép nhan ching tur - Trich xudt c6 nguén —
Ngudi phu trdch duyét - Pong bo & luu vét

Ditliéu can chudnb

MODULE 04
Workflow & bao cao

Phan céng, nhéc han, soan bdo cdo va
chudn bi dit liéu tich hgp; ngusi c6 thdm
quyén duyét hanh déng.

D3i sodt quy tdc -

e B chiing tr méu dé dudc phép st dung va két qud déi sodt chudn.

o Danh muc hang héa, nha cung cdp, hgp dong va quy téc kiém tra.

o APl hodc cd ché trao déi dif liéu véi ERP/WMS/TMS; ma trdn quyén.

Kién tric dé xudt: ngudn dir liéu - 18p két ndi va phan quyén - xi ly / quy tdc - giao dién

nghiép vu - nhat ky va do ludng. Chi tiét ha taing dudc chét sau khdo sdt.

Pham vi ban giao

o Tiudién dirliéu, so dd ludng va bd quy téc ddi sodt duge théng nhdt.

o Demo trén chiing ti mdu, man hinh ngoai 1& va lich st phé duyét.

o B0 kiém th(, tai liéu tich hgp, hudng dén vén hanh va ban giao.

o Case study cé screenshot, workspace va app mdu theo ba vai trd; ma trdn module/quyén va ludng chuyén gido.

Diéu kién trién khai

Khdch hang chi dinh chl quy trinh, cung cdp dif liéu dugc phép sir dung v ddu mai hé thang. CTC Smart Tech cling d6i nghiép

vu thang nhét pham vi, b kiém thi, cd ché x{ ly thay d8i va trach nhiém vén hanh.

Ha téng, thiét bi, gidy phép, tich hop bén thi ba va chi phi van hanh Al dugc xdc dinh riéng theo khdo sdét. Tai liéu nay chua

phai bdo gid hodic cam két SLA.

Pilot & tiéu chi nghiém thu



1. Chon mét logi ching tu, |Gp baseline va bo dap dan.
2. Cdu hinh trich xudt, quy tdc d&i sodt va quyén truy cdp.
3. Chay song song vd&i nhan su, phan tich 16i va sira quy tdc.

4. Nghiém thu trén tap hé so chua dung dé cdu hinh; ban giao.

CHi sO CACH PO

Thai gian xt ly Trung vi phit/bd hé sa, so sdnh cling loqi hé sa trudc va sau pilot.
Chat lugng trich xuat Ty 18 trudng dir liéu ding so v&i bd ddp dn do nghiép vu xdc nhan.
Hiéu qua déi soat Ty |& 16i thuc phdt hién dugc va ty 1& cdnh bdo sai.

Kiém sodt hanh déng Moi thao tdc gui/ghi dit liéu nhay cdm cé ngudi duyét va lich s

Chét ngudng dat, ¢d mdu va ky do trudc khi chay pilot. Cdc chi sé trén I khung ddnh gid dé xudt, chua phai két
qué thuc té& hay cam két hiéu qua.

Quan tri & kiém sodt

o Ggiy méaHS va dirliéu khai bdo la ddu vao hd trg; chuyén vién kiém tra trude khi sir dung.
o Demo khéng chiing minh dé két néi hé thang nghiép vu that; kiém tra APl va quyén truy cép trong khdo sdt.

o Tadiliéu chira chi dan la khéng dugc thay d6i quyén clia agent; gidi han hanh déng theo tai khodn.

Ap dung quyén t&i thiéu, phan tdch dit liéu, nhat ky thao tdc, quy dinh luu gitt/xéa val ca ché khéi phuc. Kiém tra cdc trudng
hgp truy cap sai quyén, thiéu dif liéu va dich vu gidn doan trudc ban giao.

CTC SMART TECH / CASE STUDY THIET KE GIAI PHAP

DocAgent & Back-office Copilot

Case study thiét ké tir demo DocAgent: tiép nhdn, trich xuat, déi
sodt ching tu, xtr ly ngoai 1& va phé duyét cé truy vét.

Trang thdi bdng ching

DocAgent c6 giao dién demo hién c6; workspace/app theo vai tro va trg ly mdi la prototype
dé xuat.

Giao dién m&u s dung dit liéu tu tao. Anh DocAgent hién c6 dd dn thong tin hd so/déi
tdc/sé liéu. Khéng st dung két qud khdch hang hodic nhan su thuc ¢é minh hoa.




Tiép nhan
Gdn tai liéu véio méa hé sa, ghi

nhan nguén va phién ban.

Xdc minh
Ngusi phu trdch kiém tra cdn
ct, b sung hodic gidi trinh.

Trich xuat
Chudn héa trudng dir liéu, gilr

lién k&t vé tailiéu gbc.

Phé duyét

Qudn ly duyét trong pham vi;
dirliéu mai da diéu kién cho
budc tiép theo.

01/ GIAO DIEN & NGUON DU LIEU

Nhin ro ngi cong viéc dugc xutly.
J?DGAQEM

DocAgent — Téng quan

Trung tédm diéu hanh ching tir

Téng quan

Demo hién cé - dé an dirliéu

ECT / DOCAGENT DEMO - THONG TIN HO S0, D01 TAC VA SO LIEU DA AN

DocAgent: trung tam diéu hanh

Déi soat
Kiém tra chéo va dua sai léch

vao hang dgi.

Chup tir demo DocAgent hién cé. Dir liéu hé sa va d6i tdc dd dn; giir cdu trdc va nhdn giao dién.


http://127.0.0.1:4390/solutions/ai-automation/screens/source-dash.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/ai-automation/screens/source-dash.webp

J DocAgent DocAgent — Téng quan | —

Trung tam diéu hanh ching tir

Téng quan

ECT/DOCAGENT DEMO - THONG TIN HO SO, DOI TAC VA SO LIEU DA AN

Demo hién c6 - d& dn dit liéu

DocAgent: Back-office Copilot

Chup tir demo DocAgent hién cé. Dii liéu ho sa va ddi tde dé dn; gitf cdu tric va nhén giao dién.


http://127.0.0.1:4390/solutions/ai-automation/screens/source-copilot.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/ai-automation/screens/source-copilot.webp

J DocAgent DocAgent — Téng quan | —

Trung tam diéu hanh ching tir

Téng quan

ECT/DOCAGENT DEMO - THONG TIN HO SO, DOI TAC VA SO LIEU DA AN

Demo hién c6 - d& dn dit liéu

DocAgent: truy vét & phén quyén

Chup tir demo DocAgent hién cé. Dii liéu ho sa va ddi tde dé dn; gitf cdu tric va nhén giao dién.


http://127.0.0.1:4390/solutions/ai-automation/screens/source-audit.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/ai-automation/screens/source-audit.webp

Case study / CTC Smart CTC pocument operations
Tech

MGHIEP VU ©6 NGUGN - CON NGUDI QUYET DINH
Document
Operations

Tirchimg tirrdi rac dén hé so sén sang duyét.

Khéng gian nghiép vu theo
] DocAgent & Back-office Copilot

vai trd.

Chuyén vién ching ti

00

Ching tirmau Ngoai Ié cén kiém tra Léin g hé thdng

Ngusi kigm tra

e X Hang dgi nghiép vu Dlidy titen Luéng theo vai trd
Quén Iy van hanh
J o L 1 Chuyén vién ching tif
HB 50 Nguén diligu DIgm cén kiém tra Trang théil
Xéc nhén tai liéu ddu vio thudc diing hé so
Trg I nghiép vu
DEMOQ-DOC-01 Invoice / Packing list 6 lugng chuakhdp Cha tiépnhan 2 Ngusikiémtra
Boc trudng dirligu v ching tirngudn.
PROTOT

Dirligu t n DEMO-DOC-02 Ching tir méu B ‘Thiéu tai ligu tham chigu Ché bé sung 3 Quénlyvénhanh
Xem hé 50 v két qué kiém tra trudc khi duyét
Chua kit ni h§ thng pro

DEMO-DOC-03 Chiing tif m&u C Can xac minh phién ban Bannhap

Quyén quyét dinh cé chi thé

Khong kj s6. khong truyén té khai, khng ty sira hé théng nghigp vy ngodi

Nguén & phiénban
INV-DEMO vi PACK-DEMO v1 RULE-DEMO-01
56 Iudng minh hoa: 120 dodn vi: chua phéi héa ddn thuc. 56 lugng minh hoa: 118 ddn vi; cdn ngudi phu trach déi chidu. Sai léch 56 ludng phai c6 gidi trinh trude khi phé duyét.

Nhat ky phién prototype

Prototype dé xudt

Khong gian nghiép vu Document Operations

Dashboard prototype vé&i hé so gid 1ap; trang thdi va quy trinh theo thiét k& gidi phdp.


http://127.0.0.1:4390/solutions/ai-automation/screens/vi/workspace.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/ai-automation/screens/vi/workspace.webp
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CTC oocument operotions

neHIER vU €6 Noudn - con NGUSI QuYET Dink

Tra diing nguén. Hiéu ding viéc.

Trgly Ngusn dit llu Kiém soat

bEMo-DOC-B1

Ba ching tif xuét hang m&u

CTC Document Operations Copilot

Minh hoa ¢ Céu tralai theo kich ban

méu; chua go

Cé gi chun khdp trong bs ching tir? Tién 85 hé saméu

Cé gi chua khép trong bé chimg tir?

INV-DEMO c6 120 don vi, PACK-DEMO c6 118: chénh 2 don vi. Cén d6i chigu phién ban
Vi gidi trinh truéc duyét. Tr Iy khéng ty chon s6 diing hodc géi di ligu chinh thic

D3l chigu nguén: INV-DEMO v1 - PACK-DEMO v1 - RULE-DEMO-01 »

Hai kiém tra hogc tign dé. n

Vaitra 1 Vaitra 2 Vaitra 3 Trg 1y Al

Prototype dé xudt

Trg ly Document Operations

Cé gi chua khdp trong bo chiing tir? Kich ban mé phdng cé nguén; chua goi LLM.

02 / APP THEO VAI TRO

XN e ° 1 J 4 n n \ on ~ b
Moi vai tro co mot luéng lam viéc ro rang.
App tép trung vao nhiing tdc vu cdn dung thudng xuyén. Khi trién khai that, céc app dung chung API, mé hé sd, chinh sdch
quyén va lich s clia nén tang nghiép vu.


http://127.0.0.1:4390/solutions/ai-automation/screens/vi/assistant.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/ai-automation/screens/vi/assistant.webp

CTC ecumentOperation

Moi hd s ¢6 nguén ré rang.

o1 0/3

BG chimg tif xudt hang méu

TIEP NHAN & THEO DOI

Chuyén vién

ching tu

e Xdc nhan tailiéu déu
vdo thudc ding hé so.

e Ddnh ddu dé kiém tra
phién bdn va khd ndng
doc.

e Chuyén sailéch tdi
ngudi kiém tra.

Anh mén xtly hé so »

CTC Document Operations

Gidi trinh tiing diém chua

Quyét dinh tircan cir ddy
khdp. da.
o1 0/3 o1 0/3
B6 chiimg tif xudt hang méu B chiing tir xudt hang méu

DOl SOAT & XAC MINH
\ o QI\,
Nguai kiém tra
e Doc trudng difliéu va
chiing tir nguén.
e Ghinhdn cdn cucho
sailéch sé lugng.

e GUi k&t qud kiém tra
dé qudn ly xem xét.

PHE DUYET & TRUY VET
Quan ly van hanh

e Xemho so va két quéd
kiém tra trudc khi
duyét.

e Phé duyét hodc tra vé
yéu cdu bé sung.

e Theo ddilich sirva

Anh mén xt 1y hé s¢ »

Anh xa module & gidi han quyén

VAI TRO

Chuyén vién chiing tu

Ngudi kiém tra

MODULE
H6 sg —» B chiing ti -

Ngoaqi |é

Ma tréin déi sodt - Ngoai
1&é » K&t qud kiém tra

trach nhiém x( ly.

Anh mén xtly hé so »

PHAM VI

Chi hé s dugc phén céng; khéng
tu chét sailéch hodc truyén t&
khai.

Ghi nhan kiém tra cé cdn clr; khong
tu gui dirliéu chinh thiec.


http://127.0.0.1:4390/solutions/ai-automation/screens/vi/operator.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/ai-automation/screens/vi/operator-detail.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/ai-automation/screens/vi/reviewer.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/ai-automation/screens/vi/reviewer-detail.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/ai-automation/screens/vi/manager.webp
http://127.0.0.1:4390/solutions/ai-automation/screens/vi/manager-detail.webp

VAI TRO MODULE PHAM VI

Quan ly van hanh Hang dgi duyét —» Quyén Duyét trong pham vi dudc giao.
agent - Nhat ky Ky/gti chinh thic la budc riéng.

03 / LUONG PROTOTYPE CO THE TRAI NGHIEM

TUr déu vao dén quyét dinh cé can cu.
01 Chg tiép nhén 02 Chgkiém tra 03 Chg phé duyét 04 Dadduyétndibd

Vai trd déu hoan tdt checklist va glii minh chitng; vai tro ti€p theo ghi két qud cé cdn cif; ngudi duyét xdc nhan hodic tré vé bd
sung V@i ly do. Lich st trong phién méu ghi lai tiing budc.

Ranh gidi prototype
Khéng ky s6, khéng truyén t& khai, khéng tu sira hé théng nghiép vu ngodi.

Trang thdi mau dudc luu trong cuing trinh duyét, tdch riéng theo gidi phdp. Chua cé xdc
thuc, backend da ngudi dung, dong bo lién thiét bi, push hodc két néi LLM. Cdc co ché nay
phai dudc trién khai va nghiém thu trudc vén hanh that.

Nguén dé dai chiéu, khong phai két ludn tu déng.

INV-DEMO vi PACK-DEMO v1 RULE-DEMO-01

S6 lugng minh hoa: 120 don S6 lugng minh hoa: 118 don Sailéch s6 lugng phai cé gidi

vi; chua phdi héa don thuc. vi; c@n ngudi phu trach déi trinh trudc khi phé duyét.
chiéu.

INV-DEMO c6 120 don vi, PACK-DEMO c6 118: chénh 2 don vi. Can déi chiéu phién ban va gidi trinh trudc duyét. Trg ly khéng
tu chon s6 dung hodc gti dif liéu chinh thirc.

Cdc nguén DEMO la dirliéu tu tao phuc vu mé phdng. Tai liéu nghiép vu that cén dugce thu thap cé quyén sir dung,
quén ly phién ban va kiém tra chdt lugng.

Lo trinh pilot & nghiém thu

1. Chon mot logi ching tlr, bo ddp dn va baseline.
2. Cdu hinh trich xudt, quy tdc va luéng ngoaqi Ié.

3. Chay dai chiéu cung chuyén vién; kiém tra quyén va ddu vét.



4. Nghiém thu trén hd s6 mai réi ma rong tich hop.

N o A o2 7
Diéu kién can kiém ching
o Sailéch sé lugng bi chdn trudc phé duyét.
e Moi trudng dirliéu cé ngudn hodic duge ddnh ddu chua xdc minh.
o Khéng tu gUi dit liéu ra ngodi; hanh déng c6 ngudgi va ly do.

o Quyén theo hd sa, phién bén va 18i gli 1&p dugc kiém thir.

Théng nhét pham vi, baseline, ¢ mdu, ngudi xdc nhan va trdch nhiém van hanh trudc pilot. Cdc bédn demo khdng thay thé két
qué nghiém thu hodc cam két hiéu qua.

Nguén dinh hudng: Demo DocAgent ndi bd clia CTC Smart Tech. Chi tiét tdng hdp dua trén tai liéu va mé ngudn hién
cé; cdc giao dién maéi dugc ghi rd la thiét ké dé xudt.

Cau héi thudong gap

Cé thay thé ERP khong? -

Gidi phdp dudc thiét ké nhu I8p hod trd trén quy trinh va hé théng hién cé. Pham vi tich hgp dudc
chét sau khéo sat.

Al c6 tu gui t& khai khéng? -

Khéng trong pham vi dé xudt nay. Ngudi cé thdm quyén kiém tra, ky va thuc hién budc gti chinh
thiec.

Ca sd bién soan

Nguén tham chiéu: Demo DocAgent ndi bd ctia CTC Smart Tech. DocAgent cé giao dién
demo hién c6; workspace/app theo vai trd va trg ly méi l& prototype dé xudt. Phan quy

trinh, pilot va nghiém thu trong bé tdi liéu ndy & thiét ké dé xudt; can xdc nhdn theo ting
du dn.



mailto:info@smarttechctc.io?subject=Trao%20%C4%91%E1%BB%95i%20v%E1%BB%81%20AI%20Automation

