c 'c CTC SMART TECH

Tuchungturgirac
dén hé so san sang duyét.

Case study thiét k& tir demo DocAgent: ti€p nhdn, trich xuat, déi sodt ching tu, x&r ly ngoai 1& va phé duyét cé

truy vét.
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c 'c CTC SMART TECH

01/ BAI TOAN & LUONG XU LY

MGi budc cé dau vao.
Moi quyét dinh co can cu.

Tiép nhan Trich xuat
Gdn tai liéu vaio mé hé sa, ghi nhan ngudn va phién ban. Chudn héa trudng dif liéu, gitr lién két vé tailiéu gbc.

Paoi sodt

Kiém tra chéo va dua sai léch vao hang dgi.
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02 / PHAM VI BANG CHUNG

Tu nguon hién co
dén thiét ké dé xudt.

DocAgent cé giao dién demo hién cé; workspace/app theo vai trd va trg ly mdi la prototype dé xuat.

Nguén Pham vi

Demo DocAgent néi b clia CTC Smart Tech Khoéng ky s6, khéng truyén t& khai, khéng tu sira hé théng nghiép vu ngodi.
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GIAO DIEN / DEMO HIEN CO - PA AN DU LIEU

DocAgent: trung téim diéu hanh

j acAgent DocAgent — Téng quan @ -

Trung tam diéu hanh ching tir

Téng quan

Bdo cdo & Phan tich

Chup tir demo DocAgent hién cé. Dt liéu hd so va déi tde dé an; gilr cdu tric va nhan giao dién.
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ECT / DOCAGENT DEMO - THONG TIN HO SO, BOI TAC VA SO LIEU DA AN
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CTC SMART TECH
GIAO DIEN / DEMO HIEN CO - PA AN DU LIEU

DocAgent: Back-office Copilot

j acAgent DocAgent — Téng quan @ -

Trung tam diéu hanh ching tir

Téng quan

ECT / DOCAGENT DEMO - THONG TIN HO SO, BOI TAC VA SO LIEU DA AN

Chup tir demo DocAgent hién cé. Dt liéu hd so va déi tde dé an; gilr cdu tric va nhan giao dién.
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CTC SMART TECH
GIAO DIEN / DEMO HIEN CO - PA AN DU LIEU

DocAgent: truy vét & phan quyén

j acAgent DocAgent — Téng quan @ -

Trung tam diéu hanh ching tir

Téng quan

ECT / DOCAGENT DEMO - THONG TIN HO SO, BOI TAC VA SO LIEU DA AN

Chup tir demo DocAgent hién cé. Dt liéu hd so va déi tde dé an; gilr cdu tric va nhan giao dién.
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GIAO DIEN / PROTOTYPE DE XUAT

Khong gian nghiép vu Document Operations

Case study / CTC Smart CTC  oecument operasions
Tech
wasiER VU 60 NeubN - Gon weUD: auvEr Dink
Document
Operations

Tur ching tirrdi rac dén ho sd sdn sang duyét.

Khéng gian nghiép vy theo
vai tro.

Chuyen vién ching tir

DocAg

Nguti kiém tra

. . Hang d¢i nghiép vu Dlibu b toe Luéng theo vai trd
Quén|§ van hanh

Hé sa Nguén dirligu Biém cénkiém tra Trang thal
Trg Iy nghiép vy
DEMO-DOC-01 Invoice / Packing list 6 lugng chuaknép Cha tigp nhan 2
0 DEMO-DOC-02 Ching tirméuB “Thiéu tai liéu tham chiéu Chisbé sung 3 Quényvén hanh
K Yem hé 56 va két qua kiém tratrudc ki duyét
N DEMO-DOC-03 Chiing tirm&u C. Cén xdc minh phién ban Bannhap

Quyén quyst dinh c6 chi thé

Knong ky s8. knBng truyn t& khal, khong ty sixa hé théng nghip vy ngodl

Nguén & phién ban
INV-DEMO vt PACK-DEMO V1 RULE-DEMO-01
S61ugng minh ho: 120 dan vi; chua phai hoa don thuc 56 lugng minh hoa: 18 don vi: cén ngui phu tréch di chidu Sai lbch 56 lugng pha ¢ gid trinh truéc khi phe duyét

Nh@t ky phién prototype

Dashboard prototype vai hé s gid 1ap; trang thdi va quy trinh theo thiét ké gidi phdp.
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GIAO DIEN / PROTOTYPE DE XUAT

Trg ly Document Operations
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f o -

CTC oecument Operations

HEHIEP VU ©& HEUON - CON NSUD! auvET BiNn

Tra diing nguén. Hiéu diing viéc.

Traly Nguén air léu Kiém soat

Bé ching tir xuat hang méu

CTC Document Operations Copilot

+

Gt budc tiép theo. Cau tré I3i theo kich ban

Cé gi chua khép trong bé ching tir? Tién d8 hé saméu

Cé gi chua khép trong bé chimg tir?

INV-DEMO ¢6 120 dan vi, PACK-DEMO ¢ 118: chénh 2 don vi. Can déi chigu phién ban
va gidi trinh trude duyst. Tr Iy khdng ty chon s& ding hodc gi di ligu chinh thfc.

D8I chidu nguén: INV-DEMO v1 - PACK-DEMO vi - RULE-DEMO-01 »

Voitra 1 Voitrs 2 Vaitrd 3 Trgly Al

Hoi i oo 6. n

J

Cé gi chua khdp trong bd chiing tir? Kich bdn mé phéng cé nguén; chua goi LLM.

CTC SMART TECH
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Chuyén giao cong viéc
qua cung mot hé so.

01 02

Chd tiép nhan Chd kiém tra
03 04

Chd phé duyét Da duyét ndi bod
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APP / TIEP NHAN & THEO DOI

Chuyén vién chung tu
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941 s

CTC oocument Operations

TiEr NAN & THED DO

Moi hé sd cé ngudnré réang.

Chuyen vien chig tis

congvide Xirly hé s Nnétky

o1 0/3

B chiing tirxudt hang méau

Che tiépnhan

56 lugng minh hoa: 120 dan v; chua phéi héa don thyc.

vitc cAw TAP TRUNG
01 Xdc nhn tai iu déu véo thube diing hé so
02 Dénh diu dakiém tra phién bén va khdndng doc.

03 Chuyén sailéch tai ngubi kiém tra.

Phom vivaltro

Chihd 3 dugc phén cong; khéng tuché

ha

Vaitra 1 Vaitra2 Vaitroa oAl

9:41

CTC Document Oparations

TiEp nHAN & THE DOI

Moi hé so c6 nguénrd rang.

Chuyen vien ching tir
Céng vike Xitly né so Nhat ky

Chuyén kiém tra

(] ©ung ma hd sa v di tal gy méu
() Dakiém traphiénban tal ligu

(7] ©aghinhan diém sal lich cén xdc minh

M5 t& minh ching / ghl nhén

Nhap nai dung minh hoa, khéng sif dung théng tin that

Vaitra1 Voitra2 Va3 Troty 4l

Prototype dé xudt - dif liéu tu tao - chua két néi hé théng that

CTC SMART TECH
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NGHIEP VU / TIEP NHAN & THEO DOI

Tap trung VAo Viéc
can xu ly.

o1

Xdc nhan tai liéu déau vao thudc dung hé sa.

03

Chuyén sai léch t8i ngusi kiém tra.
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02

Ddnh ddu dé kiém tra phién ban vé khé néng doc.
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APP / DOI SOAT & XAC MINH

Ngudi kiém tra

CTC SMART TECH / SOLUTION BRIEF / 2026

o:a1

CTC vocument operations

Gidi trinh timg diém chua
khép.

Nguds kiém tra

conguide Xirly hé s6 Nhétky

o1 0/3

B& chiing tir xudt héng méu

Cha tiép nhan

vitc cAN TAP TRUNG

01 Doc trubng diigu va ching tirnguén.

02 Ghinhgn can cif cho sailéch 8 lugng.

03 Gl két qud kiém tra dé qudn I xem xet.

Phom vival trd

Vaitra 1 Vaitra2 Vaitra 3 oAl

o:41

CTC Decument Operations

061 50AT & xhc MINH

Gidi trinh ting diém chua
khép.

Noudi kiém tra
Cong viéc Xirly hé so Nhat ky

G két qua kiém tra

Minh ching / ghi nhan dé gii

Chua c8 déu viro tis Chuyén vién ching ti

Cén cif xinty sal léch

it két qué kidm tra

Vidy: d@ dai chigu ban cap nhat v ghi nhan nguyén
nhén lch sé lugng

(] Dakiémtrangusn v cén cirtrude khl gin

Veitra 1 Vaitra2 Vet 3 Tegly Al

Prototype dé xudt - dif liéu tu tao - chua két néi hé théng that

CTC SMART TECH
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NGHIEP VU / POI SOAT & XAC MINH

Tap trung VAo Viéc
can xu ly.

o1

Doc trudng dif liéu va chiing tir nguén.

03

GUi két quéd kiém tra dé qudn ly xem xét.
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02

Ghi nhan cdn ct cho sai léch sé lugng.

CTC SMART TECH
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APP / PHE DUYET & TRUY VET

Quadn ly van hanh

CTC SMART TECH / SOLUTION BRIEF / 2026

9:a1

CTC  oocument operations

Quyét dinh tircan cirddy
da.

Cangvide Xirly h8 58 Nhétky

o1 0/3

Bb chiing tir xudt héing méu

Chis tiép nhén

6 lugng minh hoa: 120 dan vi; chua phdi héa dan thyc.

Duyéthé saméu

viEc cAN TAP TRUNG

01 xem hG so vkt qué kiém tra trudc khi duyst.
02 Pné duyét hogic tré vé yeu cdubd sung.

03 Theo dai ich sirva trach nhigm xir .

Phom vival tro
Duyét trong phgm vi 4 ng
Vaitra1 Vaitra2 Vaitra3 Tesly AL

o1 e

CTC oocument operations

Quyét dinh tircan cir day
du.

Céng vige Xirly né s0 Nnatky

Duyét hd sd méu

Minh ching / ghi nhan da gis

Chua 6 déu vixo tis Chuyén vién chig tis

Céin cirxir Iy sailach

Chua cd két qué tirNgusi kiém tra

Ly do/ can cirquyét dinh

Néu 5 céin ci xéc nhén hogic yéu céu bd sung

/

Yeucdubé sung

Vaitra 1 Vaitra2 Vaitro3 TralyAL

Prototype dé xudt - dif liéu tu tao - chua két néi hé théng that

CTC SMART TECH

14 /21



aC

NGHIEP VU / PHE DUYET & TRUY VET

Tap trung VAo Viéc
can xu ly.

o1

Xem ho sa va két qud kiém tra trudce khi duyét.

03

Theo doi lich st va trdch nhiém xtr ly.
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02

Phé duyét hodc trd vé yéu cdu b sung.
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KIEN TRUC PE XUAT

App theo vai tro.
Dirliéu nghiép vu dung chung.

Tréi nghiém Nén tdang
Workspace qudn tri, app mobile va trg ly truy xudt cing ma ho sa. APl phén quyén, dich vu nghiép vu va nhat ky thay déi.
Dirliéu

Nguén cé phién ban, tich hgp hé théng goc va co ché déng bd.
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NGUON & TRG LY

Poi chiéu nguc“in
trudc khi két ludn.

INV-DEMO v1 PACK-DEMO vi

S6 lugng minh hoa: 120 dan vi; chua phdi héa don thuc. S6 lugng minh hoa: 118 don vi; can ngudi phu trédch déi chiéu.

RULE-DEMO-01

Sai léch s6 lugng phai cé gidi trinh trudc khi phé duyét.
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Phé duyét gan vai
ngudi chiu trach nhiém.

Chuyén vién ching tir Ngudi kiém tra
Chi hé s dudc phén céng; khéng tu chét sailéch hodc truyén té khai. Ghi nhéin kiém tra cé cdn cir; khong tu gii dif liéu chinh thirc.

Quan ly van hanh

Duyét trong pham vi dugc giao. Ky/gti chinh thirc |a budc riéng.
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L® TRINH PILOT

Thirtrong pham vinho.
Po trudc khima rong.

01 02

Chon mbt loai ching tlr, bd ddp dn va baseline. Cdu hinh trich xudt, quy tdc va luéng ngoai Ié.
03 04

Chay d6i chiéu cling chuyén vién; kiém tra quyén va ddu vét. Nghiém thu trén hd s mairéi mé rong tich hgp.
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Chiing minh bdng
kich ban va dirliéu.

01 02

Sai léch s6 lugng bi chdn trudc phé duyét. Moi trudng dif liéu c6 ngudn hodc dudc ddnh ddu chua xdc minh.
03 04

Khong tu gui dit liéu ra ngodi; hanh déng cé nguai va ly do. Quyén theo hé sa, phién bén va 16i gt 1&p dudc kiém th.
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Cung xac dinh
bai todn uu tién.

info@smarttechctc.io - (+84) 032 9119 825

Case study Pilot

solutions.smarttechctc.io/vi/case-study/docagent-automation/ Chét pham vi, nguén dir liéu, ngudi phu trdch va tiéu chi nghiém thu.
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